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为进一步加强和改进新形势下的群众工作，不断把“为民服务、创先争优”主题实践活动推向深入，切实增强各级干部的群众意识、责任意识和服务意识，让政府工作更好地顺应群众的期待，确保“十二五”各项工作良好开局，根据省政府办公厅印发关于在全省各级政府机...
为进一步加强和改进新形势下的群众工作，不断把“为民服务、创先争优”主题实践活动推向深入，切实增强各级干部的群众意识、责任意识和服务意识，让政府工作更好地顺应群众的期待，确保“十二五”各项工作良好开局，根据省政府办公厅印发关于在全省各级政府机关深入开展大下访活动实施方案的通知精神，决定在全市各级政府机关深入开展大下访活动。
一、指导思想
以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，按照胡锦涛总书记在党的全会关于进一步加强和改进新形势下群众工作的要求，深入贯彻落实科学发展观，进一步增强群众观点，坚定群众立场，切实转变机关工作作风，正确把握同人民群众的关系，摆正同人民群众的位置，增强贯彻执行群众路线的自觉性和坚定性，坚持从思想上尊重群众、感情上贴近群众、工作上依靠群众，从群众中汲取智慧和力量，始终与人民群众同呼吸、共命运、心连心。
二、总体要求和主要任务
大下访活动要以“三问”（问政于民、问计于民、问需于民）为抓手，突出联系群众，增强与人民群众感情；突出调查研究，明晰为人民服务的方向内容；突出解决问题，化解矛盾，变上访为下访，什么问题突出就解决什么问题。通过广泛开展下访、接访、调研等活动，引导组织各级政府的工作思路向惠民富民汇集，工作向为民利民凝聚，作风向亲民爱民转变，形成真抓实干创先进，为民服务争优秀的良好局面；通过全面深入排查、及时有效化解各类突出矛盾纠纷，重点解决群众最关心、最直接、最现实的利益问题，从源头上预防群体性事件和重大矛盾纠纷，最大限度地增加和谐因素、减少不和谐因素，在全市上下营造和谐发展的良好氛围，促进全市经济社会又好又快发展。
（一）要切实解决一批事关群众利益的现实问题。各县区、各部门要结合工作实际，带着群众反映的属于本地区、本部门工作和职能范围内的突出问题，认真组织全体干部走出机关、走向基层，到群众中去，倾听群众意见，汇集群众智慧，帮助群众解决生产生活中的实际困难。特别是对城市物业管理不规范、公交运力不足、城市停车难、水气暖供应、房产证办理、环境保护治理、农村基础设施和公益事业滞后以及教育、医疗等群众反映比较集中的热点问题，要落实责任，加大力度，加快解决进度，切实做实各项民生工作，促进社会和谐稳定。切实维护人民群众的合法权益，合理解决群众诉求，开展民生信访问题专项治理，集中解决一批长期积累的信访突出问题，对事关群众利益的房屋拆迁、土地征用、事故赔偿、公安司法、社保民生等方面的问题，要积极研究对策，及时解决群众的各种合理诉求，防止小事拖大，矛盾激化。
（二）要认真围绕群众关注的问题开展调查研究。将调查研究贯穿大下访的全过程，对推进有条件农村居民进城落户、重点镇建设、保障性住房建设、移民搬迁、产业发展、环境治理、养老、医疗、教育等政策，要分析实施成效，针对薄弱环节开展工作，确保政策落到实处。要围绕制约我市科学发展的重大交通基础设施建设、特色优势产业集群培育、非公经济、县域经济和第三产业发展、城乡就业、居民增收、社会管理创新等突出问题，坚持问政于民、问计于民、问需于民，积极开展调查研究，为打造关天副中心、建设和谐新提供科学依据。对下访中掌握的新情况和新问题，要深入调查研究，及时提出对策措施，推动有关问题解决。
（三）要深入研究做好新形势下群众工作的机制。要不断创新，综合运用法律、政策、经济、行政等多种手段和教育、协商、疏导等方法，提高群众工作的针对性和实效性。要严格按照法律和政策规定开展工作，引导群众以理性合法的形式表达利益诉求、解决利益纠纷，保障自身权益。要积极探索适合本地区、本部门工作实际的群众工作新机制，把群众工作贯穿于工作各领域。
三、工作原则
（一）深化认识，密切联系。要以对人民群众深厚的感情和朴实的作风，深入基层、深入群众，做到和群众人对人、面对面、手拉手、心连心，诚恳倾听群众意见，深入了解群众疾苦，增强群众信任，密切党群干群关系。
（二）立足实际，解决问题。要正确把握最广大人民根本利益、现阶段群众共同利益、不同群体特殊利益的关系，引导群众摆正个人利益和集体利益、局部利益和整体利益、当前利益和长远利益的关系，坚决纠正损害群众利益的行为，办好顺民意、解民忧、惠民生的实事，让人民群众得实惠、见实效。
（三）区别情况，分类处理。对群众反映的合理问题，有能力解决的要尽快解决；对那些合理但不合目前政策规定的，要研究论证、分析利弊、打破障碍创造条件解决；对无理过高的诉求，要耐心做好政策解释和思想教育工作。
四、方法步骤
大下访活动分四个阶段进行：
（一）动员排查阶段：各县区、各部门召开会议专题研究，认真分析研判形势，找准本地区、本部门存在的突出问题。重点排查有可能影响社会稳定的各类矛盾纠纷和苗头隐患，群众比较关注、反映比较强烈的热点、难点问题，有可能引发群体性事件的突出治安问题，有可能影响稳定的信访突出问题。在全面排查的基础上，认真研究制定具体的活动实施方案，建立下访台账和工作计划，明确目标任务，强化工作责任，切实增强活动的针对性、可操作性和实效性，为开展大下访做好充分准备。
（二）集中下访阶段：要坚持“三问”于民（问政于民、问计于民、问需于民），采取公开定点接访、重点约访、带案下访、驻点指导等多种方式，全面开展大下访工作，掌握群众反映的突出问题和制约我市科学发展的突出问题。
（三）集中化解阶段：对排查和大下访中发现的问题系统整理、分类处理，集中力量进行解决。要按照“谁接访、谁负责”的原则，实行首问责任制，一抓到底，务求落实。
（四）检查总结阶段：10月底前，各县区、各部门要对大下访活动中排查解决的问题进行“回头看”，并全面总结活动开展情况，将大下访工作总结材料和有关专题调研报告报送市政府办公室。市政府办向省上报送我市工作总结和专题调研。
五、工作要求
（一）高度重视，精心组织。深入开展大下访活动既是密切党群干群关系、历炼党性作风的一种重要方式，也是化解社会矛盾、维护社会稳定的重要举措。各县区、各部门要充分认识大下访活动的重要意义，从思想上高度重视，把走访群众、为民办事作为“为民服务，创先争优”的具体行动和重要抓手，精心组织，周密安排，求真务实，不走过场。各级领导干部要迅速行动起来，深入扎实的开展下访活动，深入了解社情民意，排查调处矛盾纠纷，化解信访积案，努力探索建立信访稳定工作长效机制，全力维护社会稳定，为全市经济社会发展营造良好的社会环境。
（二）加强领导，强力保障。为了加强对大下访活动的组织领导，市政府成立由市长戴征社任组长，市政府秘书长武军、副秘书长张德科为副组长，市考核办、信访局、人社局、监察局、市政府督查室等为成员的大下访活动领导小组，领导小组办公室设在市政府督查室。各县区、各部门也要成立专门领导小组，统一安排好干部大下访活动。主要领导要亲自带头，干部要全员参加。要处理好下访活动与日常业务工作之间的关系，保障大下访活动顺利进行。
（三）突出重点，全面排查。要采取多种形式和途径，对影响当前社会稳定的情况进行一次全面排查、清理，通过深入基层调查走访面对面地听取群众意见，了解和发现群众生产、生活中存在的困难和问题，收集各种意见和建议，受理各类纠纷，对存在的问题要仔细摸底清理，逐一登记，通过交心访谈，帮扶解困，确保社会政治稳定。排查的重点包括：因企业改制破产、欠薪欠费、劳保待遇等引发的矛盾纠纷和问题；因城市建设管理、重点工程拆迁、旧村旧城改造、房地产交易等引发的矛盾纠纷和问题；因土地征用、社区“两委”换届、干群关系、宗族矛盾等引发的突出矛盾和问题；因重大治安、交通、火灾、安全生产等事故引发的矛盾纠纷；因民族、宗教问题引发的矛盾纠纷；涉军人员等利益群体的相关重大政策实施过程中出现的新情况、新问题；因环境污染、违规办学、医患纠纷、食品药品安全等引发的突出问题；可能引发群体性事件的生产经营性纠纷、产权性纠纷等。
（四）强化督查，抓好落实。市政府督查室要把大下访活动列入今年重点要督办的事项，建立工作台账，加大督办力度。各县区、各部门也要加强对大下访活动的督促检查，确保大下访活动按时间安排进行。要轻车简从，节俭办事，不增加基层和群众负担。要扎扎实实解决实际问题，高质量完成大下访活动各阶段的工作任务。
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