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青年突击手：
入行时间：2024年7月
单位：青湖广电支行
岗位：理财经理
政治面貌：中国共产党党员
\"开门红\"以来，陈敏充分发挥党员的先锋模范作用，不忘初心，努力奋斗，不断加强厅堂营销，做好个人中高端客户维护，全心全意为客户服务，实现个人揽存1280万元，销售贵金属18万元，优客分期放款25万元，营销新增财富客户3名。
青年队员
陈敏，中国共产党党员，入行2年多时间，先后从事过对私柜员、个人客户经理，目前在青湖广电支行任理财经理一职。她经历一次次岗位变更，业务范围及能力得到不断扩展和提升，既能向客户推荐我行优质的主动性负债产品，又能向客户提供便捷高效的分期及贷款等服务。
虽然入行时间短，但凭借自己认真专研的学习态度、兢兢业业的工作方式以及不断探索的求知欲，陈敏不仅很快掌握了岗位所需具备的基本技能和业务知识，而且营销和服务能力日益提升，始终坚持为客户提供最优质的金融服务。
在走上理财经理岗位的短短4个月里，陈敏认真做好网点中高端客户的分层维护，以不断提升的专业技能和始终如一的贴心服务为客户提供各项金融服务。
营销案例
某日，一客户在办理业务过程中，表示其女儿将前往加拿大留学，理财经理陈敏凭借着对海外代理见证开户业务的敏锐性，及时向客户介绍中行可办理加拿大GIC代理见证开户业务，可在其女儿前往加拿大前为其办理好海外中行账户，同时可开具留学生GIC存款证明，有助于其女儿签证等的办理。
客户在了解到中行有这一产品时，极为称赞，遂利用春节假期时间携带其女儿前往我行网点进行相关材料的填写，一周后账户开立确认函成功送达客户手中。客户感叹于我行高效的办事效率，同时前往网点将保证金汇往新开立的海外账户，陈敏向其推荐利用手机银行进行跨境汇款，可享受跨境汇款手续费减免优惠，且操作方便快捷，客户感谢万分。在办理完转账业务后，客户2天后便收到留学生GIC存款证明，超快的办理速度让客户十分欣喜。
该客户对理财经理优质而高效的服务十分认可，不仅又办理了我行VISA信用卡主副卡，还表示它行理财到期后将转入我行叙做理财。正是因为有了中行强大的的国际品牌、中行员工的专业与服务，相信会有越来越多的客户像该客户一样成为中行忠实客户，相信中国银行将更快建设成为新时代全球一流银行！
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