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身边讲礼 享受文明随着生活水平的日益提高，很多人出门会经常乘坐飞机或火车。当五湖四海的朋友聚集在这小小的公共空间里时，您的言行举止不仅影响自己留给别人的印象，同时，也影响着大家的旅途心情与安全。调查地点：首都机场候机楼调查时间：2024年2...
身边讲礼 享受文明随着生活水平的日益提高，很多人出门会经常乘坐飞机或火车。当五湖四海的朋友聚集在这小小的公共空间里时，您的言行举止不仅影响自己留给别人的印象，同时，也影响着大家的旅途心情与安全。
调查地点：首都机场候机楼调查时间：2024年2月26日下午现场样本：22个热线提问：18个典型问题关于乘坐飞机与火车的礼仪问题可谓各式各样，而被多次提起的同一个问题是：飞机上到底能不能脱鞋？一位旅客说，他乘坐飞机时，最怕的就是周围有人脱鞋。他形容道：“如果将各地域的臭脚聚在一起，那几小时的密闭飞行简直就是一种刑罚。
”但这位旅客感到非常疑惑，他说：“按理说，在公共空间里休息是不能脱鞋的，但有一次出国，我乘坐的是外航，人家空中小姐还给旅客提供拖鞋，这就意味着飞机上可以脱鞋休息。那么，飞机上到底能不能脱鞋呢？”■点评：飞机与火车不同于一般的公共空间，在飞机场或候车室内都是不能脱鞋的；而在飞机和火车上，因为人们旅途比较劳累，为了更舒服地旅行，可以脱下鞋充分地休息。
所以，脱鞋行为本身并不失礼，失礼之处往往在于因为脱鞋而“污染”空气味道，给其他旅客带来不快。解决这个问题很容易，您乘飞机或火车前，换上干净的鞋子和袜子。
如果还不能“抑制”味道，您可以去盥洗室换上一双拖鞋，甚至把双脚用消毒纸巾擦净，再把有味道的鞋子和袜子装在塑料袋里，然后再回到座位或车厢里，并把放鞋的袋子放在不碍事的地方，就不会失礼于人了。热门问题■飞机上的饮料可以敞开饮用吗？解答：飞机上的饮料是不限量免费供应的。
但需要注意的是，在要饮料的时候，只能先要一种，喝完了再要，以免饮料洒落。而且，由于飞机上的卫生间有限，旅客应尽量避免狂饮饮料。
在乘务员发饮料的时候，坐在外边的旅客应该主动询问里面的旅客需要什么，并帮助乘务员递进去。■在飞机上可以喝酒或吃零食吗？解答：在飞机上是可以喝酒的，但只是为了促进饮食，不能像在饭店里一样推杯换盏，尤其要注意的是，千万不要酗酒。
由于飞机所能承受的垃圾数量有限，所以旅客最好不自带零食，尤其是一些带壳的零食。此外，旅客不要把飞机上提供的非一次性用品带走，比如餐盘、耳机、毛毯等。
■旅客结伴出行时，在办理登机牌和安检时，其中一个人替大家排队算“加塞儿”吗？解答：在办理登机牌和安检的时候，每个人都要自觉排队。有的人为几个朋友占着队，一来好几个人都加进他的位置上，这样做不太好。
因为办理登机牌和安检的队伍往往有好几个，旅客可以选择人较少的队伍排，而占队的行为会增加其他旅客的排队时间。安检时还需要注意，在轮到自己安检前，要提前把护照、身份证、登机牌和机票准备好，以免临时翻找耽误时间，也容易出错。
■如果买的是火车卧铺的上铺或中铺票，没到睡觉时间可以坐在下铺席位上休息吗？解答：上铺和中铺的旅客不要长时间占用下铺床位。需要坐时，要先询问对方，得到允许后，要道谢。
上下床时，动作要轻，注意自己鞋上的土不要把下铺的床位弄脏。在其他旅客已经休息时，不要大声喧哗，如需交谈，可以到走廊上或列车两边的洗手池旁。
■同行者在乘坐火车时为了聊天、打牌方便，如果票位不挨着，可以换票吗？解答：在这种情况下，上车后要先按照自己的座位号码就坐，等旅客都坐好后，再和相应的旅客商量调换。如果对方同意了，要表示感谢；要是不同意，也不要勉强。
在和朋友说话或者玩扑克牌等游戏时，不要大声说笑，以免打扰其他旅客。登机应少带行李■ 网友乘飞机时，一定不要带太多随身行李。
很多人不愿意托运行李，于是便带着大包小包乘飞机。这样一来，在取放行李时，他们经常长时间占用过道，影响其他人通行。
而且，还会占用别人的行李位，使后来的旅客往往没有地方放自己的随身物品。上卫生间要讲究■ 网友在火车上使用卫生间时，一定不要随手乱扔废纸或者把卫生间搞得很恶心。
车厢内切忌扰邻■ 网友无论是坐火车还是乘飞机，都要保持安静，不要因为自己开心而让别人不开心，尤其是团队外出更要注意。今年春节前，我在从广州回上海的火车上就遇到这么一家人。
晚8点，他们上车后就没停过嘴，吵得旁边的人直头痛。到了半夜12点多，一女孩儿居然打开收音机放歌曲。
没过一会儿，他们又开始拉开嗓门大声说话。那可是半夜两三点啊！这伙人有说有笑，一直吵到早上5点他们下车。
【候机】在候机大厅内，旅客要注意，一个人只能坐一个位子，不要用行李占位子。而且，注意异性之间不要过于亲密。
无论是同性还是异性，都不要坐在对方腿上，这是非常不礼貌的行为，特别是在国际机场。在座位紧张的情况下，要把座位让给老人、抱小孩的妇女或孕妇。
【行李车】在机场，旅客携带的行李比较多，一般会使用行李车。在使用行李车时要注意爱护，不要损坏。
在座位上休息时，行李车不要横在通道内，影响其他旅客通行。【登机】在旅客换完登机牌后，一定要注意看登机牌的具体登机时间。
【手机】在飞行的过程中，一定不要使用手机，以免干扰飞机的系统，发生严重后果。所以，旅客一上飞机就要关闭手机，在飞机停稳后才可以打开。
【交谈】邻座旅客之间可以进行交谈，但不要隔着座位说话，也不要前后座说话。注意谈话的声音不要过大。
【衣着】乘飞机和火车都要注意衣着得体，穿着可以舒适，但不要敞胸露怀。【候车】在火车候车大厅内，旅客要注意行李的摆放不要妨碍其他旅客通行。
一个人只能占一个位子，不要躺在椅子上，也不要把脚跷在椅子上。在候车大厅内吃东西时，不要把垃圾随便扔在地上，最好自己带一个小塑料袋，把垃圾放进去。
不要随地吐痰，也不要把水倒在地上。带小孩的旅客注意，一定要带小孩子到卫生间上厕所，不要为了图方便，直接在候车大厅的角落里方便。
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