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“收获幸福，无错千万”是我们每位收费一线人员追求的梦想，奋斗的目标，魏婷婷又一个收费人实现了梦想。当我看完她的事迹后，知道她是一个在困境中成长的人，生活的困境没有压倒她，反而这种困境让她对得来不易的工作更加珍惜，就因为这种珍惜才使得她在平凡...
“收获幸福，无错千万”是我们每位收费一线人员追求的梦想，奋斗的目标，魏婷婷又一个收费人实现了梦想。
当我看完她的事迹后，知道她是一个在困境中成长的人，生活的困境没有压倒她，反而这种困境让她对得来不易的工作更加珍惜，就因为这种珍惜才使得她在平凡的岗位，枯燥的票亭做出不平凡的业绩来。她成就的背后是十二分的艰辛，荣誉的背后是十二分的付出。
魏婷婷在事迹汇报中提到一件极为普通的小事，她是耐心细致的向司机解释，而我是怎么做的呢？反思！
“我很平凡，我只是千百个收费员中极普通的一个。但我坚信在收费员这平凡的工作岗位，一定能创造出不平凡的业绩，赢得人们的认可与赞扬。我希望初到北京的朋友，能首先从感受我的服务，而认识北京；我也希望，途径这里的朋友，能对曾经路过的京津塘高速公路留有美好印象；我更希望，从北京出发的朋友，在未来的追忆中，能够对我们的服务有所回味。”这是魏婷婷一个人的希望吗？不，是我们所有收费一线人员的希望。
用微笑回报社会，怎么做才能让社会认可？就是我们对司乘人员优质的服务。如何做好文明服务，就要促进每个人的文明服务意识。俗话说“干一行爱一行”我们的工作属于服务行业，每天直接与司机面对面的交流，就需要我们拥有一颗平常心和爱心，这样才能通过我们的文明服务传递对司机无微不至的问候，所以我认为要做好文明服务应该从心里加强服务意识。在上班的过程中调整好心态，给过往的司机真诚的微笑，同时在处理一些特殊情况下应耐心对司机做好解释，因为这是最容易发生纠纷的地方。只有在工作中用心服务，真诚服务，用我们发自内心的微笑感染司乘人员，用温馨的问候，文明规范的用语为司机服务，才能将我们的工作做得更好！
我曾看到过一位全国劳模总结的人生格言，谨摘其中一段做为结尾和大家共勉：
一个人的青春是在他不追求时失去的；
一个人的理想是在他不进取时淡化的；
一个人的事业是在他不勤奋时失败的；
一个人的家庭是在他不互尊时破裂的；
一个人的幸福是在他不知足时消失的；
一个人的健康是在他不乐观时衰退的；
一个人的团结是在他不沟通时影响的；
一个人的品格是在他不自励时降低的；
一个人的错误是在他不自律时发生的；
一个人的衰老是在他不学习时开始的。
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