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用奋斗为理想插上翅膀带着对铁路的向往，肩负着亲人的嘱托，大学毕业满怀热情来到到哈尔滨通信段工作，经过一系列的学习后，我们五名大学生来到综合网管工区，开始了我们的见习生活。刚刚来到工区，一切都是新的，参加工作之前我认为我的专业与工作对口，可以...
用奋斗为理想插上翅膀
带着对铁路的向往，肩负着亲人的嘱托，大学毕业满怀热情来到到哈尔滨通信段工作，经过一系列的学习后，我们五名大学生来到综合网管工区，开始了我们的见习生活。刚刚来到工区，一切都是新的，参加工作之前我认为我的专业与工作对口，可以很快融入工作当中。但现实却给我一记重击，工作中需要的知识我在学校中几乎没有接触过，网管工区涉及的专业知识很广，想要完全融入工作当中需要学习的知识还有很多，一时半会儿进入不了状态，车间领导心急如焚，工程师杨宪鸿和工长马秀贤在观察我们几天之后，结合每个人的自身情况，给每人分配了一个师父，安排了业务精湛的蒋瑞淇、叶海萍等师傅，签订了师徒合同，进行一对一的帮扶，我的师傅是蒋瑞淇，白天业务多，师傅就在夜班时给我们讲课，在师父的指导下，我快速进步，每当我遇到不会的问题向师父请教时，无论当班还是休班，她都不厌其烦的为我解答。
在学习过程中，大家觉得对于9806的数据制作不太了解，工长发现这种情况，就请来了厂家的工程师们来为我们讲解如何制作9806的数据。开班当天，休班的同事们也都赶来了，应该说在综合网管工区一天不学习，可能就是退步了，在这个平均年龄不到30岁的班组里，感受到了前所未有的压力，每个人都在成长进步，都担心自己落下，如饥似渴地学习是我们目前的学习工作状态，在讲解过程中，大家都用笔记下要点，回到家后认真揣摩笔记。在前几天的工作中又遇到了9806数据制作，在师父的引导下我配置成功了一台9806数据，满心喜悦，期待自己能这样坚持不懈地努力，学会这个岗位上的所有业务。
到哈尔滨通信段工作已经半年时间了，在这段时间里我不仅学习到了许多专业技能上的知识，还学习到了哈通人身上脚踏实地、认真工作的精神，能进入这样的集体工作是我最大的幸运。在今后的工作中，我一定加倍努力学习专业技能，不辜负段、车间和班组对我的培养。
今天的时代是学习的时代，人类的变革从来没有像现在这样深刻和迅速，学习应该成为我们的生存状态和生活方式，作为新时代的一名青年党员，要自觉用习近平新时代中国特色社会主义思想武装自己，要有成功的信念，有正确的理想，有超凡的毅力，更要有真实的行动，泰戈尔说“你最好在太阳升起的时候做些什么，不要在夕阳西下的时候去幻想什么。”成功者都是立刻抓住机会，马上投入行动，我要做这样的人，青春是生命之晨，是日之黎明，愿我和我的小伙伴们，既有仰望星空的梦想，更有脚踏实地的精神，用坚持不懈地努力，在拼搏中实现自我价值，用奋斗为理想插上翅膀。
立足岗位，争做新时代最美铁路人
哈检修电话所 曲婷婷
1月13日，中央宣传部、中国铁路总公司在北京向全社会公开发布2024年“最美铁路人”先进事迹。这十位最美铁路人是总公司深入贯彻落实习近平总书记对铁路工作的重要指示批示精神一面光辉旗帜，是大力实施时代新人培育工程的典型代表，是铁路人的最美结晶。他们从一线、基层崛起，以不怕“脏、苦、险、累”，让“标准、责任、担当、奋斗、奉献”走在前列，他们将自己最美的一面带到了铁路生活，以实际行动诠释了人民铁路为人民的宗旨，践行了交通强国、铁路先行的历史使命。
我认真聆听后，被他们的事迹深深打动，他们是众多铁路职工的优秀代表，又是再平凡不过的铁路人，可就是这群平凡不过的铁路人，却让我们只有用“最美”来形容，在他们身上美的是心灵、美的是品质，美的是精神。
作为一名铁路通信人，我要向这十位同志学习，向这十位同志看齐，首先在自己工作岗位上做到，干一行爱一行，把业务学精、学细、学通，熟记技术标准，提高技能水平，始终要做到接待用户热心，办理业务细心，解答问题耐心，帮助用户尽心，接受意见虚心，把保障运输安全作为自己的使命。其次，我要学习十位最美铁路人那种吃苦耐劳，勇于奉献的精神，勇于创新，在工作中做到精益求精。守住自己的工作岗位，用平凡的坚守体现铁路人的最美的一面。最后是学习十位最美铁路人不管干什么工作，都应该保持一种激情，永远做到对党的事业、对自己的工作激情澎湃地干些事情。工作中做到眼睛向内，心中有面镜子，认真对照检查不足，切实改进提高工作，以更饱满的精神状态，以更务实的工作作风，扎扎实实、兢兢业业做好自己的本职工作，使自己的工作不断进步。牢记“交通强国、铁路先行”的历史使命，争做新时代最美铁路人。
2024年， 我想对你说
　工们有话要说，在此，衷心感谢段、车间领导对我们电话所工作的支持与肯定。电话所是由一个70、80、90、的老、中、青的班组，在这个有着稳重、奋进、创新的团队里，话务员们团结奋进，通过114这条温暖电话线，为铁路运输生产保驾护航。2024年，话务员们付出了辛勤汗水，也收获了喜悦与成长，展望2024，请听听我们的心声吧！
15号话务员谢春英
2024年在繁琐的工作中又悄悄过去，回望过去一年，依然夹杂着酸甜苦辣，但另我感悟最深刻的还是“忍一时风平浪静，退一步海阔天空”。话务员日常面对的用户的各种询问，有时候接通电话就是劈头盖脸的谩骂，千万不要被用户带到不满的情绪中与之对立，在忍住情绪后对用户循循善诱，用户自然会把遇到问题娓娓道来，需时刻牢记自己是一名话务员，为用户服务的宗旨。同时，在这一年中也收获不少用户的感谢，表扬令那些繁琐的日子变得有意义。作为一名话务员，我深知基本功要做好做实，微笑要留住，礼貌要恰当，耐心要保持，这些非一日之促成，今后，会更加的积极努力，做一名出色的话务员。
21号话务员杨红：
日复一日的工作磨练了我的心性，使我得以耐心地帮助每一位用户。因为我懂得，用户的真诚道谢和满意笑声就是我工作的价值所在。
3号话务员张春梅
时光如白驹过隙，回首自己一年来经历的风雨路程，有欢笑，也有泪水。在每月考试方面，依旧未能克服自己内心的紧张感，每一次月考总会莫名的紧张，希望新的一年自己能克服内心的恐惧，更好的发挥。在话务质量方面，克服了当初的急躁，更加有耐心的应答用户的询问。希望自己可以再接再厉，越战越勇。
8号话务员王月
进入电话所这个大家庭让我收获许多欢乐和正能量，为用户排忧解难是我每天的工作，我愿带着这份责任感和同事们一起加油前行。
工长杨艳：
电话所这一路走来，离不开领导的悉心指导，也离不开同事们相互帮助照料，更离不开用户对我们工作的认可和肯定。这么多可爱的人，陪我们一起成长，激励着我们，心底由衷感恩。新的一年，我们电话所全体职工用更专业的技能完善自己，用高度的责任心和用户至上的理念去迎接新的挑战，交上我们新的答卷。
　
本文档由站牛网zhann.net收集整理，更多优质范文文档请移步zhann.net站内查找
