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---以崭新的姿态，为邮政的发展贡献力量
大家好：我是邮局的，区局党群部安排我在这次支部书记例会上做党课学习的发言，我很珍惜这次与大家近距离交流的机会。在党课大课堂中，我们从理论与实践的结合上学到了很多有价值的内容，使我受益匪浅，也使我对党有了更加深刻的认识。上党课不仅是对中国历史的回望，对现在中国的思考，也是对中国未来的展望。通过对党的历史的了解，我深感中国共产党的伟大，中国能有今天这样飞速发展的局面，没有共产党的正确领导是不可能实现的，还是那句话说得好：没有共产党就没有新中国。
作为一名新世纪的邮政员工，我们的人生要有所追求，要不断的完善自己，实现自己的人生价值，邮局把我从一个普通的下岗职工，培养成为一名共产党员，我要用实际行动来回报。在工作中我尽全力做好每份工作，我认为，用户是邮局的衣食父母，把每位走进邮局的用户都当成自己的家人和朋友，让用户不带着遗憾走出邮局，就是我对用户最大的答谢。
通过学习和准备党课内容，我的思想有了新的变化。我觉得，对于一个以全心全意为人民服务为宗旨的共产党员，就应该多干实事，少说空话，深入实际，一事当前，要多为他人着想，从大局着眼，从小事做起，从身边做起，努力把自己的本职工作做到尽善尽美，随时随地不忘体现先锋模范作用，要按照党章的要求约束自己的思想和行为，持之以恒，坚持不懈地做下去，必定会受益良多。
邮局的用户中有回、满、维吾尔等众多少数民族，为做好值班局长这个工作，我利用业余时间向回族朋友和同事学习了不少回族的风俗习惯。当有回族老人进门时，说一句大伯，您来了，让老人们倍感亲切。见到有的汉族朋友邮寄拿着回族朋友忌讳的东西进邮局办业务时，我会快步上前轻声提醒，言明原委后帮助用户妥善包装好物品。在我的口中听不到没有、不行、办不了等字眼，更多是的我帮您想办法、咱们换个办法试试，只要有能帮得上用户的地方，我都会尽最大的努力。
4月，来自吉林的李福生先生不慎把钱和身份证丢了。他在北京举目无亲，没有钱又拿不出任何证件，回家都成了问题。去过几家银行都说必须有证件才能取钱。抱着一丝希望，李福生来到了我们邮局。了解情况后，我安慰他说：您别着急，我再帮您想办法。我先帮您和家人联系上，然后让您的家人用邮局的实时汇款的方式，把钱汇到北京邮局收，我用自己的证件取出钱后，再转交给您。不多久，钱汇了过来，拿到钱的李福生和他远在吉林的家人都松了一口气，李福生不住地道谢。我微笑着对他说：您太客气了，这些都是我应该做的。遇到这种情况，我们北京邮局的员工都会想办法帮您解决的。千恩万谢的李福生带着对北京邮局的感激之情踏上了回家的列车。
担任值班局长5年来，用户查询或有疑难，作为第一责任人要负责到底，从不对用户说‘不’。并给自己提出“哪里需要，哪里有我的流动式服务，第一时间洞察用户需求，把亲情服务送到用户身边。
因为工作需要，我现在担任营业部主任，我把值班局长的服务经验与经营互相结合,用服务创效益,努力做好手中的每一件事。认真对待和完成领导交办的每一件工作，不管事务再繁杂，工作量再大，我总是尽最大的努力完成各项工作任务。在工作时，我时刻牢记自己是一名共产党员，一言一行都是群众的一面镜子。无论是工作纪律还是廉洁自律方面都要起到表率作用。要树立大局意识，服务意识，使命意识，努力把“全心全意为人民服务”的宗旨体现到每一个细节中。把思路放宽,对上级布置的工作，认真完成，爱心明信片起动以来，我利用大厅一角，精心布置的爱心天地，把爱心包裹和爱心明信片一起对外宣传，还把孩子们的明信片用宣传版贴好、dvd连续播出爱心大使的宣传片，并买来捐款箱放在显著位置，让有爱心的用户自愿的献爱心，短短的一周时间，我们用捐款箱中收取的现金，为灾区儿童办理了两个学生型包裹并进行公示。做为营业部的领头人，我时刻注意着每一个职工的心里动态，彭雨是我们前台一名营业员,她给用户收汇款时把汇款单名字地址打错了，用户很不满意。观察到这一切,我把彭雨叫到身边和她谈心,才知道他父亲因为得了重病，正在住院，所以工作当中心里不踏实出现问题，说着说着就伤心的哭了，我一边安慰她一边说，家中有困难就和我说，局里和班组都会帮助你的，这样，我先安排你休工龄假,到医院照顾你父亲几天,等好些了你再上班。彭雨听到这些,当时就和我说,班长您别说了,谢谢您这么关心我们职工,咱们组本来就人手不够,您还让我休息,有您这些话就够了,我一定会克服一切,把工作做好,绝对不会再出现问题了。通过这次谈心，彭雨的服务和业务都有了提高，3月份收入名列前茅，还得到许多用户的表扬。
服务无小事，细节关大局。我始终牢记服务是邮政永恒的主题，在实践中，我深切地体会到，搞好服务，需要良好的职业素质和业务水平。在这种思想的指导下，我们开展了一系列的素质教育和培训活动，坚持“三落实”和“三针对”：“三落实”，即业务学习的责任落实、任务落实、时间落实；“三针对”，即针对新职工指定师傅专门练、针对工作弱点专门练、针对新业务及时练，做到“休息时在家练、工作中随时练、薄弱环节反复练”。在坚持规范服务的基础之上还努力推行亲情服务，在班组内部开展“比一比、看一看”活动，比一比，谁的学习最优异；比一比，谁的业务最精通；比一比，谁的服务最热情。看一看，谁的仪态最端庄；看一看，谁的微笑最自然；看一看，谁让用户最满意。自从开展“比一比，看一看”活动以来，用户纷纷反映，邮局的人情味更浓了！
作为一名党员，我时刻提醒着自己，什么是一名党员应该做的，什么是不应该做的，我深知肩上负有重任。党就象一盏明灯，照亮了我的人生征程，让我的旅途有了一个个驿站，使我走路的步伐更加稳健，到达目的的信心更加坚定。当前的形势对我们的综合素质提出了更大挑战，学习是刻不容缓的事情，我要借助这次党课交流的契机，积极融入到创新学习型党组织活动中，进一步端正学习态度，探索学习方法，不断提升自己的理论水平，以崭新的姿态，真正起到党员的先锋模范作用，作好服务经营工作，为邮政的发展贡献力量。
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