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各位领导、同志们：　　城市管理和综合执法在网信、外宣工作中有一定的特殊性。一方面，部门体制设立的特殊性，没有上级机构体系，缺少自上而下立体式的宣传支撑。另一方面，工作内容处于人民群众最直接关注的视线，我们在强化管理和执法的同时，更有待于市民...
各位领导、同志们：
　　城市管理和综合执法在网信、外宣工作中有一定的特殊性。一方面，部门体制设立的特殊性，没有上级机构体系，缺少自上而下立体式的宣传支撑。另一方面，工作内容处于人民群众最直接关注的视线，我们在强化管理和执法的同时，更有待于市民群众知法、守法意识的提升和良好行为习惯的养成，两个方面的因素决定了我们必须立足自身，重视和依托强大的宣传舆论手段，支撑、助推城市管理和综合执法工作开展。
　　近年来，市综合执法局网信、外宣工作得到了市委宣传部和各大媒体、各有关单位的大力支持，取得了一定的成效，营造了声势、树立了典型、助推了工作。主要汇报两个方面：
　　>一、基本情况
　　围绕市委、市政府中心工作和全局重点工作，我们在不断强化传统舆论宣传的同时，进一步拓展网络、微信、微博等现代信息宣传渠道，积极传播正能量，主动占据舆论阵地。去年，在各大新闻媒体刊发综合执法信息X篇，通过网络发布官方微博X篇。在全国城管负面舆论一边倒的情况下，XX城市管理与综合执法不仅没有出现大的负面新闻，相反得到国家、省、市各级媒体的关注，予以大篇幅的正面报道。由综合执法局牵头实施的“三改一拆”、创新综合执法体制改革等工作，通过宣传得到省内外广泛关注，省内各地、省外上XX等地纷纷前来学习考察交流。
　　总结我局网信、外宣工作，我们既主动发声，又收获了公众点赞，具有三个特点：一是主流媒体舆论主动引导。与市级“两报两台”媒体建立密切合作关系，对重点工作及时跟进报道，做到先告知后规范、先宣传后整治。尤其是“三改一拆”、城市环境整治等工作，如全省“三改一拆”行动启动后，市级主要新闻媒体开辟了“三改一拆”专栏，做到了每天“广播有声音、电视有画面、报刊有图文”，及时宣传报道各地进展情况及典型经验，并建立“曝光台”，在媒体上公布违建典型。二是网络媒体阵地得到拓展。依托网络平台全面构建自己的网宣阵地和网宣队伍，继2024年改版提升局门户网站后，2024年4月开通XX城市管理微信公众平台，今年又建立了“综合执法微信公众平台”和局内部微信群。截至目前，局门户网站浏览量达X万余次;2024年，发布博文X篇，其中X篇被宣传部“XX发布”微博采用;XX城市管理微信公众平台和综合执法微信公众平台信息阅读达X人次。三是网信、外宣队伍不断壮大。市局、分局明确专门宣传联络员，组建近X余人局网评员队伍，邀请市委宣传部网信办领导集中辅导授课。从局领导班子到一线执法队员，主动适应现代信息传播发展新形势，人人关注网信平台、人人会用网信工具，第一时间编发、交流、传播城市管理和综合执法工作，扩大社会影响，提高社会认同。
　>　二、主要做法
　　一是强化机制推动。建立局对外宣传工作领导小组，局主要领导任组长，明确由局政治处总体负责全局对外宣传工作，制定《外宣工作考核办法》，将网络宣传工作纳入年度岗位目标绩效考核，强化全局网宣工作意识和能力。分别建立责任处室牵头负责、AB岗位补位等工作机制，由局办公室牵头综合执法微信公众平台、技术保障处牵头政务信息公开发布平台、综合处牵头“通衢政民对话平台”，按主题宣传类、信息公开类、回应诉求类三个方面，逐一明确责任主体。
　　二是注重形式变化。首先是强化实时宣传，将一线工作图文通过微信群实时上传，并由市局机关处室进行二次梳理、选择和加工，使网宣工作成为“有源之水”，并做到素材第一时间收集，信息第一时间传播。其次是强化互动宣传，组织开展“微访城市管理”系列活动，主动让市民走进我们的工作，近距离感受。注重微信公众平台素材的挖掘，表现形式上综合采用第三人称叙述、角色式体验、软文、植入式引导等多种方式，提高网文的阅读体验。第三是强化立体宣传，网络媒介具有平面媒体不可比拟的传播速度，特别在处置突发性事件时宣传尤为高效。去年X月X日，针对当时社会关注的犬类管理热点，我们在市级主流媒体和网信办等单位支持下，《XX日报》、《XX晚报》等平面媒体和XX电视台、XX论坛等网络媒体进行集中式、混合式宣传，取得了很好的宣传效果，取得了社会共识，有力的推动了后续犬类管理工作的开展。
　　三是突出实际成效。首先是用工作业绩来验证，把判断权交给市民群众，围绕市容秩序常态整治、犬类规范管理、“三改一拆”治污治堵百日攻坚行动、队伍建设等综合行政执法工作具体内容、围绕市民群众关注的焦点、热点和难点问题，采用平民化视角、网络化语言，把市民亟需获取的资讯，简洁、深刻、形象地第一时间呈现，寓教育引导于市民共鸣之中，把网信、外宣的效果尽可能的扩大化。2024年，我局围绕“三改一拆”、城市市容环境整治、建设专业执法等领域充分发挥了综合执法依法行政作用，全年通过X热线投诉举报各类城市管理问题X件，在上年度已有较大幅度下降的基础上，与上年同比再下降X%，群众信访件、机关效能交办件X件，比上年同比下降X%。广大群众既听到了我们网信、外宣的声音，又直观感受到了我们工作带来城市环境的变化，宣传的效果无形中得到放大。其次是用先进典型来引导，更加注重报道的深入性和生动性，通过挖掘执法队伍和执法工作中的先进人物与典型事例，以血肉丰满的形式展现队伍良好风貌。最近，我们在全力做好市区饲养和场外交易家禽整治工作的工作中，在网络和媒体宣传上也作了些尝试，将图、文、乐、视频等多种网络宣传元素整合到网文中，单日阅读量就超过了500多人，收到了较好的效果。
　　这几年，市综合执法局对外宣传工作，尤其是在网络宣传方面作了一些尝试，取得了一定成效。今后，我们将按照全市网信、外宣工作的要求，一如既往地抓好这项工作，更好地服务综合行政执法事业发展。
　　谢谢大家!
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