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同志们：今天这次会议，是在文明城市创建的关键时刻召开的一次重要会议。其目的是按照市委、市政府的部署，全民动员，人人参与，全市上下，立即行动，积极投身文明城市创建工作，以优异的成绩迎接省文明城市创建考察团的检查测评，实现我市创建省级创建文明城...
同志们：
今天这次会议，是在文明城市创建的关键时刻召开的一次重要会议。其目的是按照市委、市政府的部署，全民动员，人人参与，全市上下，立即行动，积极投身文明城市创建工作，以优异的成绩迎接省文明城市创建考察团的检查测评，实现我市创建省级创建文明城市工作先进城市的目标。刚才，市政府副市长、市创城工作领导小组副组长、城市建设管理组组长于中华同志传达了《李群同志在市文明城市创建工作领导小组会议上的讲话》和《连承敏同志在市文明城市创建工作领导小组会议上的讲话》。希望大家认真学习，切实抓好贯彻落实。下面，就创城迎查工作我再讲三点意见。
一、提高认识，全力抓好文明城市创建工作
去年初，市委、市政府为落实科学发展观、构建和谐社会，加快推进大、新建设，作出了\"一创六建\"的重大部署，即以创建全国文明城市为龙头，整体推进全国双拥模范城、中国历史文化名城、中国优秀旅游城市、国家卫生城市、国家园林生态城市、国家环保模范城市的创建工作。去年，经过全市上下的共同努力，成功争创了全国双拥模范城和中国优秀旅游城市。今年，市委、市政府审时度势，作出了争创省级创建文明城市工作先进城市的决定。成立了由市委书记、市长任组长、市级有关领导为副组长、市直有关部门主要领导为成员的市文明城市创建工作领导小组和创城办公室。全市上下积极响应，各级领导高度重视，广大群众积极参与，一个创城工作的热潮蓬勃兴起。现在，省里已确定25日至6月5本资料权属文秘资源网严禁复制剽窃日测评验收，时间非常紧迫。市委、市政府要求不创则已，创则成功，号召全市人民必须以志在必得、勇往直前、决战决胜的精神，全力争取文明城市创建成功。
首先，创建省级创建文明城市工作先进城市，将进一步增强我市的对外影响力和城市美誉度。文明城市是一个城市社会管理能力、综合竞争实力和可持续发展能力的充分显现，是一个城市三个文明建设成果的集中反映，是目前综合评价城市整体文明水平的最高荣誉称号，更是一张响亮的城市品牌。创建文明城市的过程，是一次提高市民素质、提升城市品位、提高城市档次的过程，也是落实科学发展观、构建和谐社会的重要举措。文明城市的测评过程，则是一次宣传、推介的难得机遇，将全方位展示我市经济发展、城市建设、城市环境、城市文化、市民素质和精神风貌。如果争创成功，我市就会增加一张更加光彩照人的名片，将大大增强的对外影响力和城市美誉度，这对进一步优化投资环境，扩大招商引资，促进经济社会发展，建设大、新将起到积极的推动作用。
其次，创建省级创建文明城市工作先进城市，将进一步激发全市广大干部群众的自信心和自豪感。按照市委、市政府建设开放、富裕、文明、美丽的大新的奋斗目标，实现跨越式发展，需要全市上下形成统一的思想和意志，需要全体市民团结一心、拼搏进取。全市文明城市创建工作电视电话动员会议，在全市广大干部群众中引起强烈反响，广大市民热情支持，积极参与。尤其是，通过文明城市创建，城市建设、城市环境、城市秩序、市民素质发生的日新月异的变化，广大市民群情振奋，喜悦之情溢于言表，大大增强了全市干部群众的自信心、自豪感和荣誉感，大大增强了广大市民热爱、关心、建设的自觉性和主动性。如果争创成功，将进一步凝聚人心、鼓舞士气，为推动经济发展、维护社会稳定提供强大的精神动力。
二、紧急动员，形成人人参与文明城市创建的高潮
这次文明城市测评验收，涉及面广，工作量大，要顺利通过这次测评验收，需要全民动员，全社会参与，齐心协力，同心同德，把创城测评验收准备工作做深、作细、做实。
（一）人人都是主人翁，切实提高市民素质。创建文明城市，市民是主体。广大市民要自觉从我做起，从身边事做起，形成人人参与、人人动手，从一言一行做起的良好局面。要积极参与\"讲文明、讲卫生、讲科学、树新风\"活动，自觉遵守《市市民文明公约》，遵守\"八要八不要\"行为规范。自觉践行社会公德、职业道德、家庭美德，遵守\"爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献\"20字基本道德规范，倡树文明新风。出行要遵守交通规则，维护良好的交通秩序。在公共场所要仪表整洁、说话文明、举止端庄、尊老爱幼、相互谦让。要遵守各种公共场所的规定，自觉维护公共秩序。如，乘车讲秩序、主动给老人孕妇儿童让座，公共场所不随地吐痰、不乱写滥画、乱抛废弃物，不乱搭滥建、不占道经营，爱护公物、不破坏公共设施等等。要助人为乐，见义勇为，敢于同坏人坏事作斗争。尤其是，要善待本资料权属文秘资源网严禁复制剽窃外来人，像家里待客一样，热心地招待好各地来宾，使他们处处感到方便，处处感到温暖。比方说，当客人问路的时候，我们热心地为他们指一指、带一带；客人遇到困难的时候，我们热情地帮他们分分忧、解解难。各区、各部门单位要把对广大市民和干部群众的文明素质教育作为创建文明城市的重要内容，切实做到办好自己的事，管好自己的人。要针对薄弱环节教育好自己的干部、职工和居民，从自身做起，从点滴做起，从力所能及的事情做起，自觉养成文明习惯。我们的每一个市民都是创城的主人翁，人人都是的文明形象，都要以自己的文明行为展示市民较高的文明素质和崭新的文明形象。
（二）人人都是东道主，切实维护城市形象。各区、各部门单位的每一个干部群众，都是创城的主力军，是测评验收的东道主。广大干部群众要热情参与文明城市创建，为整个测评验收献计出力。特别是在当前测评验收的冲刺阶段，都要充分发挥部门、单位的职能作用，优化环境秩序，为创建文明城市增光。建设、环卫等部门的同志要进一步搞好市政建设、抓好环境卫生，做好城市绿化亮化工作，使我们这座城市能以较为完善的设施、优美的环境迎接检查。城市执法管理部门的同志要加强巡查，搞好清理野广告、乱设摊点、占道经营等问题，维护好城市秩序。交通和交警等部门的同志要恪尽职守，文明执法，整顿交通秩序，提高管理水平，使道路畅通无阻、秩序井然。公安部门的同志要加大治安防范措施，严厉打击各类犯罪活动，创造一个稳定祥和的社会环境。工商等部门的同志要加强市场监管，取缔马路市场，打击假冒伪劣产品，维护健康的市场秩序。每一个市民都要积极支持配合有关部门的工作，积极参与有关部门组织的卫生大扫除等创建活动，共同营造整洁优美、安定有序的文明城市形象。
（三）人人都是文明使者，切实提高窗口服务水平。党政机关和窗口行业的服务水平，是城市形象的重要组成部分，也是衡量城市文明的重要标志。每一个公务员、每一个行业员工，都是播撒文明的使者。要从普及服务礼仪、落实服务规范、健全服务制度、优化服务环境四个方面入手，加强职业道德教育，深入开展创建文明机关、文明行业活动，在党政机关和窗口服务行业全面开展一次优质服务竞赛，不断提高服务质量和服务水平。要在党政机关、各窗口行业和单位，大力倡导讲普通话，讲文明用语，更好地对外展示市民的现代文明礼仪风范。每一个公务员都要树立宗旨意识、诚信意识，认真解决行政不作为、行政乱作为、办事效率低、服务质量差等问题，增强服务群众、服务基层的自觉性。各窗口行业和单位的每一个员工都要按照\"奉献社会、服务人民\"的宗旨，遵守服务规范标准，自觉接受监督约束，通过组织岗位服务竞赛活动，以规范优质服务传播文明、展示形象。现在，文本资料权属文秘资源网严禁复制剽窃明城市测评验收马上就要开始，特别是出租车、旅游服务业、商业等从业人员要切实提高自身素质，讲文明、树形象。各职能部门要加强教育和管理，坚决杜绝不文明现象的发生，在全社会形成争做文明市民、创建文明城市的良好氛围。
三、加强领导，保证文明城市创建目标的顺利实现
在文明城市创建的关键阶段，各区、各部门单位要进一步增强政治意识、大局意识和责任意识，把创城工作列为当前的首要任务，其他所有工作都要围绕创城展开。以求真务实的工作作风，抓好每项创建工作的落实，确保预期目标的实现。
一要搞好组织领导。各部门单位、各区属部门、街道、社区要高度重视，采取多种形式，切实树立\"一切为了创建，一切服从创建\"的思想，小局服从大局，局部服从全局，调动方方面面的力量，形成\"人人参与创建，我为创建作贡献\"的氛围。要严格执行\"谁主管、谁负责，谁丢分、谁负责\"的工作责任，对完不成工作任务而对面上整体工作造成不良影响的，要追究责任。
二要搞好宣传发动。各部门、各单位、各区要迅速召开创城专题会议，层层传达会议精神，把广大干部群众的思想迅速统一到市委、市政府的决策部署上来，增强广大群众的责任感和参与意识，切实做到全面动员，家喻户晓，人人参与，在全市再掀创建新高潮。电视台、电台、报纸等新闻媒体要继续加大宣传力度，集中时间，集中力量，开设专栏专题；各部门、各单位、社区要充分利用黑板报、宣传橱窗等宣传阵地，开展多种形式的宣传活动；各基层单位要利用广告牌、电视幕墙、宣传栏、墙报、黑板报等宣传阵地开展集中宣传活动，在全市形成强烈的创建舆论氛围，激发广大市民以高昂的斗志和巨大的热情投身到创城迎查工作中来。
三要搞好示范带动。要大力宣传创城工作中作出突出贡献的典型单位，大力宣传创城工作中具有牺牲精神和高尚情操的先进人物，用他们积极为创城献计出力的先进事迹，激励带动广大干部群众支持文明城市创建、参与文明城市创建。创城工作中，领导机关、党员、干部、团员青年要充分发挥模范带头作用，以务实的工作作风、扎实的工作态度、奉献的工作精神，身体力行，凡是要求群众做到的，自己首先做到，要求群众不做的，自己首先不做，切实做出表率。
同志们，市民文明一小步，城市文明一大步。让我们以实际行动为文明城市创建增光添彩，以文明行为为文明城市测评出力加分，为建设文明、构建和谐社会做出自己应有的贡献。
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