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道歉信是要向对方陈述无法答应的所请所托的原因，对不愿为的事，可声明自己的一贯主张，对不能为的请托，更应陈述理由，说明自己为什么不能为。下面是小编给大家带来的道歉信范文，欢迎大家阅读参考，我们一起来看看吧!    给客户的致歉信  x事先生...
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给客户的致歉信
x事先生：你方本月22日订货单收悉。十分抱歉!羽绒背心目前无法交货。我们最快的交货期要到7月初。当然，你方是急着要货的。可是，需要量远远超过我们以往的经验，特向你方道歉!
你的忠实的xx
尊敬的单位领导：
在此我就自我当时一时冲动的行为向您提出辞职，让您悲痛痛苦，让您倍感苦恼。为此，我决心向您递交这份道歉信，恳求您能够原谅我的冲动与不成熟。
总而言之，我这次冲动提出辞职的行为充分暴露出自我的任性、不成熟、不理智的错误特点。我没有一份踏实、稳妥的工作心态，对于工作上出现的一些问题与压力，不能够很好地应对，以至于产生了烦躁情绪。正所谓冲动就是魔鬼，冲动是愚蠢的，是十分要不得的。
此刻，我已经深深地明白错了。为此，我向领导保证：从今往后，我必须要认真做好本职工作，努力为单位贡献力量，为单位创收发展而努力。
此致!
给客户的致歉信
尊敬的张先生：
您好，我是空调销售公司的1002号配货专员，我叫宋货匡。关于此次您在我公司购买了一台奥利菲斯s623型机柜中央空调，先前协定的送货时间是三天内送达。因我公司配送货品清单时候，因为研究到奥利菲斯s623型机柜中央空调的派送难度，研究联系专业的搬运公司进行。然而经过多方联系专业的搬运公司，最终才联系上，耽误了送货时间，迟迟等到第五天才给你送货到户。你先前已经十分清楚地约定三天内送达，您告知是三天之后您要出差，家里没人。确实我们送货到时也发生了这样的情景，后经过跟您电话沟通。此刻这台奥利菲斯s623型机柜中央空调暂时存放我公司处。
我们会替您细心看管、妥善保管的，您放心。此次送货不及时，确实完全是我公司的工作失误造成的。为此我们感到十分地抱歉，为了弥补我们的工作过失，我们公司派送部协商决定，给予您的空调购买价格给予适当优惠，返还给你3%的购买价格。等到您到时有时间在家时候联系我们，我们会第一时间把货送达，我向您保证不会再有任何工作失误存在了。
尊敬的领导：
您好!我想了很多才写下了下头的资料。诚信或者忠诚，并不机械地等于终身服务于一家公司。人和企业都在时刻的改变着，对于企业而言，随着公司的发展变迁，过去适合的员工未来可能不再适合他的职位;对于个人来说，一个公司过去可能是他最佳的选项择，随着时间的流逝，此刻可能已经无法激发他最大限度地发挥他的活力和才干。当我在凌晨三点读到这段话时，心里面感慨万千，久不能眠于是我打开电脑，给您写了这封辞呈。去与留这二字，在我心里一向反复。直到我想到了这句话当您在很难作出选择的时候，您必须尊重发自你内心的声音。
当初进入公司时您对我的满怀期许。而我自持在外企呆过，做事条理清晰，对自已充满信心，看不到自已的短处。想起这些至今令我汗颜。在这几年的工作时间里以往有过的活力，迷惘，彷徨，和温暖，感悟，奋进。父亲交给我的坚毅，诚实的心态使我在这些过程中坚难的走了过来，并在工作中，生活中不断的修正自已，努力的提高自已的认识。我也并所以而重拾生活的信心。回首过去，当我想到要有足够的胸怀来理解你不能改变的事情，要有足够的勇气来改变你能改变的事情，要有足够的智慧来区分二者的不一样。时，我恍然大悟，原先是因为自已的胸怀不够.人生无法重来，可是能够随时重新来，我有选择的权力。
曾记起研究开发部的朝气，热情。技术工程部的和谐，沉稳，职责。这些都给我留下难以磨灭的印象，它已深深的印在我的脑海里，也必将让我时常想起一齐共事过的各位同仁。后我发自内心地感激和一齐工作过的同仁，我以往和他们度过了一段十分欢乐的，令我难忘的时光。感激您这几年来对我的厚爱，对我自身存在缺点的包容，以及对我在工作中所犯错误的指正。您那颗正直的心，满怀活力的人生态度、宽广的胸怀、机敏的处事方式、必将令我受用终身。也正所以，我祝愿您，您也必将用您的智慧引领公司走向一个更加高远的，全新的末来。
给客户的致歉信
对本次产品存在的质量问题，我首先以我个人的名义向你致以最诚挚的歉意，如果还有机会的话，也十分期望你再给我机会，我们必须保证以后供给的产品绝不会再有类似的情景发生，并郑重立下此承诺。本次产品的质量问题，按我本人的意见，在你们交货时间允许的情景下，我本人是想全数退货再换货，但你还是研究到不让我方损失太大，而采用全检的方式特例收下这批货，我心里十分的感激，同时仍让我心存愧疚。
针对本次质量方面存在的问题，我们从全方位反思过，逐一与加工商进行协商，最终采取如下措施和方法，以杜绝类似情景再发生!其它方面期望古先生能再提宝贵意见，对我方存在的不足，请及时指正，我方愿全力合作，争取最大程度的满足客户的要求，到达双赢，也让我方提高更快。多谢!
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