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物业监控中心岗位职责篇一
2、正确操作和爱护监控设备、消防报警、防盗报警设备及电梯监控报警设备。
3、通过安防设备对物业实施24小时监控。
4、通过观察摄像监控系统监视画面，掌握治安目标情况，并将异常情况通知相关岗位进行处理。
5、通过消防报警系统、电梯监控报警系统将报警情况及时通知值班队员，并对报警情况进行应急处理。
6、利用现有的通讯工具与各岗位进行信息沟通与交流，传递各类指令。
7、对智能化器材进行简单维护与保养。
8、做好各种质量信息的记录、反馈。
9、对自己的工作进行自检，做好工作中的各种标识。
10、做好值班质量记录和交接班工作，保持室内整洁设备无故障。对录相带及其有关资料做好存放管理工作，确保正常使用随时协助备查各类案件。
11、完成领导交办的其他任务。
物业监控中心岗位职责篇二
1、负责对消防主机、监控系统实行24小时监控，熟悉中控室内各种设备设施的操作程序和要求，准确地进行各种操作。
2、配合安全做好秩序维护、防火防盗工作，发现可疑人员或破坏公共设施的行为及时通知安全人员。
3、负责电梯三方对讲的接警报修工作，随时关注电梯内的情况，发现困人等情况及时报工程维修人员及相关人员。
1、40周岁以下，高中以上学历，持有消防监控值机员上岗证，有相关工作经验者优先。
2、身体状况良好，具有一定沟通、协调能力。
3、熟悉工作流程，责任心强，踏实、认真。
物业监控中心岗位职责篇三
1、与住户保持良好的关系，定期开展回访工作，定期做好业委会及业主关系维护;
2、接受及处理业主投诉，并记录重要情况及向上级领导报告;
3、负责配合客服管理员收缴各项费用，并每月、季提供项目物业费收取情况统计报表，及时上报公司;
4、负责业主档案的管理工作;
5、负责定期对服务质量进行统计、分析、提出整改方案;
6、定期对楼栋进行巡视，发现问题记录并及时上报;
7、负责业主接待工作，做好来往登记;
8、协助办理业主入住相关手续，及装修申请手续。
物业监控中心岗位职责篇四
1、协助物管主任负责管辖项目的日常工作，行使管理、监督、协调服务的职能;
2、负责辖区内客户档案资料的收集和归档工作;
3、负责办理客户入住、迁出手续;
4、负责辖区内房屋及其配套设施(备)的巡查工作;
5、负责办理客户房屋装修报批、装修过程的监督及纠正各类违章工作;
6、负责辖区内空置房及公共用房的管理工作;
7、负责组织落实园区的清洁、绿化、消杀工作并进行检查、监督和指导;
8、负责客户投诉的接待、处理及回访工作;
9、负责做好商铺客户的客服工作，对客户的投诉、意见及时做好跟进处理及回访工作，与客户建立良好的沟通渠道;
10、协助保安队进行消防、安全检查，并监督整改落实情况
物业监控中心岗位职责篇五
1、消防中控室24小时值班，熟悉消防中控的设备，能够处理小的设备故障，做好设备运转情况记录。
2、熟悉中控的消防系统及消防设备，发生报警时立即进行核对，能正确及时地使用消防中控的各种设备，密切注意设备上所显示的各种情况有问题及时报告部门领导。
3、发生火警时，按制定的报警程序及时通知相关部门。
4、发生火灾时，能正确启动和运用各种设备，沉着冷静地协助中控领导组织灭火工作。
5、按要求做好消防中控的设备检测工作。
6、完成上级领导交办的临时性工作。
物业监控中心岗位职责篇六
1、值班人员应熟练掌握监控室内各系统的简单工作原理、性能和常规维护、保养及操作方法。
2、值班人员要坚守岗位，24小时严密监视小区的各种情况，发现乱发广告者，可疑人员或不安全迹象，及时通知相关岗位就地处置，必要时可向管理处报告，且随时汇报动态情况，直到问题处理完毕。
3、密切注意在小区活动的来访人员动态，维护小区秩序，监视并保持电梯的正常运行。
4、熟悉大厦内各顾客情况及经常交往的社会关系。
5、除紧急情况外，不得使用监控室值班报警电话。
6、严禁使用监控设备收、录、放与工作无关的音乐、录象带。
7、当消防主机出现报警信号时，立即通知相关岗位人员前去报警位置核实情况，如属误报，立即解除；如情况属实，立即通知相关人员按应急处理程序处理。
8、禁止与中控室无关人员进入，保持室内整洁卫生，不准在中控室内嬉笑、打闹、看书报、杂志、吃东西及做其他与工作无关的事。
9、认真做好值班记录，严格执行交接班制度，做到交接清楚，责任明确。
物业监控中心岗位职责篇七
1、熟悉各类设施设备的操作方法，熟知各种突发事件的处理程序，出现异常情况时能够及时处理，保证设施设备正常运行，确保信息及时传递；
2、出现火灾、抢劫等突发事件时，要立即报告上级，并在第一时间通知相关人员赶赴现场。
3、做好当班期间监控画面的储存，用以备查，如镜头动态存储资料超过电脑容量，应及时和相关部门进行沟通，保证监控资料储存；
4、充分保护个人隐私，做好监控录像资料的保密工作。
1、持《建（构）筑物消防从业资格证》上岗；
2、从事物业安全管理1年以上，熟悉物业秩序维护及消防安全流程；
2、具有良好的语言表达能力、沟通能力及协调能力；
3、工作细心、责任心强、廉洁敬业、任劳任怨。
4、有中控员从业经验、大型房地产下属物业公司工作经历、秩序维护员相关证件、复转军人优先考虑；
公司福利：一日三餐、提供住宿、购买五险、节日福利、高温补贴、年底双薪等各项公司福利；
物业监控中心岗位职责篇八
1、根据公司年度指标，制定片区经营收入年度任务目标，进行目标分解，推动经营各模块业务开展与落地;
2、制定区域经营策略、梳理经营流程;
3、全面统筹区域经营四大条线(新零售、美居、空间广告、到家服务)业务的管理与推动;
4、负责区域项目增值业务的开展和管理，增值业务范围包括不仅限于：场地经营、线下市集、线上直播、康养服务、儿童教育、社区团购、社区传媒、家政服务等;
?5、建立、维护、管理、评估外部供应商资源，拓展业务领域;
6、研究、开拓物业公司经营创新盈利模式，建立和完善创新业务运作体系，提升资源利用效率和业务营运效率;
7、对实施中的经营项目实行过程监控，为项目实施提供指导;
8、对管家进行经营业务的赋能培训;
9、负责经营拓展团队搭建和人才梯队建设;
10、建立和完善园区生活服务各项业务管理制度，形成标准和体系。
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