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海兰街鹿源春社区在区委、区政府的正确领导下，在街工委的工作要求和指导以及全体社区工作者的努力下，深入贯彻落实党的“xxxx”和“xx大”的会议精神，积极开展“双争双比”活动，以创建文明和谐社区为载体，健全社区党建，拓宽社区服务，确保社区平安...
海兰街鹿源春社区在区委、区政府的正确领导下，在街工委的工作要求和指导以及全体社区工作者的努力下，深入贯彻落实党的“xxxx”和“xx大”的会议精神，积极开展“双争双比”活动，以创建文明和谐社区为载体，健全社区党建，拓宽社区服务，确保社区平安，推进社区文明，锻造社区队伍，加强社区工作建设，完善各项工作机制，以创建和谐社区为目标，全面完成上级领导交办的各项工作任务，并在工作中取得了一定的成绩。
一、基本情况
鹿源春社区是商住混合型破旧老社区，内辖王肃街、海兰街、文化街、中央街、兴安街、兴林街、兴华街、兴隆街、南大街，东起迎恩路，西至电厂北路，占地3.35平方公里,辖区内有机关事业单位47个，9个企业单位，个体工商户722户，辖区总户数4754户，人口11387人，下岗职工1079人，离退休党员624名，在职党员576名，残疾人员119名，享受最低生活保障家庭322户。社区现有100平方米的办公室，有14名社区工作者，设书记1人、副书记1人、副主任1人。社区配置专职治安员19人，负责社区治安联防工作。社区党总支下设三个支部。一年来，鹿源春社区始终坚持“以人为本，服务居民”的原则，突出社区自治和社区服务两大重点，以社区党建工作为核心，以社区管理和社区服务为主线的工作思路，在实践中不断创新工作形式，突出重点，克服困难，开展了一系列活动，创新社区品牌，积极打造充满活力的“关爱互助、环境友好、特色文化型社区”，有力的推动了社区各项工作的深入开展。
二、加强社区党建工作，发挥党支部核心领导作用。
社区是和谐社会的重要音符，它涉及千家万户的利益，是党和政府的窗口，更是党和政府连接群众的桥梁和纽带。以“三创三优”为主要内容深入开展“双争双比”活动。鹿源春社区党总支和社区党员紧紧围绕推进“社区建设绩效工程”和“民生和社会事业发展绩效工程”，服务于“三优”文明城市创建，开展“五关爱五帮助”活动，推进“创先争优”活动深入开展。
一是关爱弱势人群，帮助解困。社区党总支始终把强化弱势群体信息库建设、完善重大疾病救助、帮困助学救助、临时救助等救助政策当做社区党组织的重大工作来抓，扩大受益面，保障群众的基本权益。社区党总支每逢节日期间都到辖区内的残疾人、贫困低保户及孤寡老人家中慰问，并送上慰问金和慰问品，目前已经送出12米面，现金2,700元；联合共建单位第二小学师生到敬老院慰问老人，活跃老人的文化生活。邀请两名社区卫生服务站的工作人员到爱辉区中心敬老院、黑河市福利院进行慰问，免费为院民们测量血压和听内诊，做简单的医疗咨询活动，受到了福利院的工作人员和广大院民的热烈欢迎。社区党总支还积极开展“贫困家庭关怀关爱服务”，为贫困居民刘伟丽、赵春兰、刘丽娜、曹胜君等发放救助款5,400元，改善家庭状况。
二是关爱老年人群，帮助解忧。今年联合社区卫生服务站、妇幼保健院为辖区内老年人免费体检，建立老年人健康档案，使老年人老有所依。为17名80岁以上无收入的高龄老人和12名90周岁以上的老人办理了高龄补贴，累计36,000元。截止2024年九月末，社区共为1500多名60周岁以上的老年人建立了老年人档案，为1557名60周岁以上的老年人办理了《老年优待证》，为780名老年人发放交通补贴费，共计46,800元。
三是关爱失业人群，帮助解愁。鹿源春社区现有下岗失业人员1,079人，下岗失业人员年龄偏大，没有一技之长，实现再就业困难。社区党总支根据实际情况，大力宣传免费职业培训政策，加大对社区内失业人员的培训、职业介绍工作，积极搜集岗位信息，鼓励失业人员零活就业，帮助有创业意愿且资金不足的失业人员办理小额担保贷款，通过创业实现再就业，以创业带动社区更多的人就业。为了更好地服务下岗失业女工，社区成立了“鹿源春社区下岗女工互助小组”。每个月社区都会组织下岗女工们参加各种活动。4月12日，互助小组成员参加社区“携手抗旱 传递爱心”活动，为灾区群众捐款240元，6月5日，互助小组在居民区捡拾垃圾，宣传环保，7月27日，互助小组举行羽毛球比赛，11月16日社区举办了“鹿源春社区下岗女工创业经验交流会”，邀请在创业岗位上取得了一定成功的下岗女工孙岩和王艳红做经验交流。社区还利用各种宣传形式不断壮大互助小组的队伍，将社区的为民服务延伸，由点带面，有力促进保民生、保稳定、促和谐的社会效应。
四是关爱居民的身心健康，帮助就医。社区党总支组织居民参加各类健康知识讲座共2次，并对参加讲座的居民免费发放健康宣传单、健康生活用品。举办社区健康骨干培训班2次，参加培训居民100余人。邀请黑河市疾控中心的医护人员到社区免费为社区居民接种了麻疹疫苗，积极配合当地防疫部门宣传麻疹疾病的危害，组织346名8个月至14周岁以上的儿童免费注射麻疹疫苗。5月13日，黑河市中医院在鹿源春社区率先开展了医疗优抚惠民工程，面向社区居民发放惠民卡及惠民健康手册。6月3日，联合辖区卫生服务站开展“爱眼日”义诊和健康咨询活动，面向贫弱人群、老年人和残疾人提供眼病诊疗和视力保健服务。10月份组织辖区65岁以上老年人到妇幼保健院免费体检。鹿源春社区设立了“健康知识教育宣传栏”，普及健康知识，在群众中提倡健康的生活方式和行动准则，改变不健康的行为。
五是关爱辖区居民基本生活，帮助服务。社区党总支始终把为民服务作为工作的重中之重，不断创新为民服务的形式，全面提升社区服务职能。2024年是鹿源春社区的“便民服务年”，社区依据居民对各辖区服务单位的信用程度率先在市区成立了便民服务网点，确定了十个首批便民服务网点，这些服务网点包括家政服务公司、快餐店、家电维修、自行车修理、理发店、卫生服务站、食杂店、粮油商店等，这些服务网点在服务过程中通过优质的服务，方便了居民群众，为社区居民提供高效便捷的服务，打造关爱互助型社区。在社区的工作中，切实为居民办实事办好事，解决居民的实际困难。在供热之前，社区工作人员对辖区内6栋楼房进行了地下管道更新，现管道更新工程已结束，解决了居民的后顾之忧。
二、社会保障工作
认真做好低保管理工作，严格按照低保工作要求坚持每月一次深入居民家中，及时了解居民生活状况，将符合低保条件的困难居民都纳入了低保范围，对低保人员实现动态管理，使广大困难居民的基本生活权益得到了较好的保障。今年为24户贫困家庭办理了低保审批手续，社区现有低保户322户，低收入家庭607户。
在今年的廉租住房补贴发放工作中，我社区共为152户办理了，其中包括低保户20户，保证了低收入家庭生活有了基本保障，充分把党和国家的关怀送到困难居民家中，维护了社会的稳定和发展。
2024年共为12户低保户办理了大病救助，解决了部分医药费，缓解了困难家庭的燃眉之急。
我社区始终把帮助弱势群体解决实际困难作为社区工作的一个重点，着力保障和改善民生，认真有效地开展服务。为残疾人建立了档案，开展帮扶救困活动，还充分利用社区黑板报、宣传栏、社区博客等宣传工具加强对弱势群体的帮扶力度。在办理二代《残疾证》工作中，社区工作人员对每位前来登记的残疾人进行相关证件审核、填表、登记存档，对行动不便的残疾人还开展了主动上门办理残疾登记业务，使残疾人不出家门就能得到优质服务，社区共为119名残疾人办理了《残疾证》，并为残疾人建立了详细的档案。5月17日第20个助残日，社区党支部书记曹志杰带领社区工作者慰问了辖区贫困残疾人吴月清，吴月清患侏儒症、心脏病，家庭生活十分困难。我们给她家送去了慰问品，鼓励她要对生活的充满信心，今后社区会继续对其家庭进行帮扶，与她一起克服困难，走出困境。
三、社会事务
社区认真做好计划生育微机管理工作，按时做好月报表、季报表，并现微机数据相符，辖区共有人口11547人，有育龄妇女3262人，已婚育龄妇女2393人，累计为647户家庭办理了《独生子女证》，今年新出生儿童56人。
今年，我们对380户计生家庭中678人次符合独生子女奖励兑现条件的家庭进行了审核和发放工作。为160户计生户发放救济款21000元，为21户计生贫困户申请最低保障金。今年计生协会会长曹志杰和街道领导一起到六委二组李志江家去慰问，送去了500元的慰问金；为6名贫困学生协调有关部门减免学费；安排计生贫困家庭下岗职工20余人，学习劳动技能，争取就业机会；社区工作人员经常深入育龄妇女家中，宣传生殖健康知识，了解他们的生产、生活、生育情况，一年来为育龄人员送药具368盒。为提高妇女身体健康，5月17日组织23名妇女进行免费生殖健康检查，提高了妇女自我保健意识，做到有病早发现早治疗。为纪念中国计生协会成立30周年，社区计生协于5月15日在中央街开展了“和谐人口 民本计生”的宣传活动，面向广大群众宣传“惠家工程”的内容，救助贫困母亲赵春兰、刘伟丽，发放救助金400元。
四、劳动保障
鹿源春社区现有下岗失业人员1079人，且下岗失业人员年龄偏大，没有一技之长，实现再就业困难。社区大力宣传免费职业培训政策，全年培训下岗失业人员81人，积极开展职业介绍工作，搜集岗位信息，鼓励失业人员零活就业，帮助有创业意愿且资金不足的失业人员办理小额担保贷款，在社区的推荐下，今年有76人取得了贷款。社区劳动保障工作站今年为城镇失业人员649人办理了《就业失业登记证》，为525多名下岗失业人员办理社保补贴；建立下岗失业人员档案700余户，记录下岗失业人员的真实情况，实行动态管理；今年为下岗失业人员提供岗位信息345条，指导帮助294余人实现就业再就业，其中就业困难人员再就业163人，有62人实现了省内、国内、国外劳务输出。为了更好地服务下岗失业女工，3月5日，社区成立了“鹿源春社区下岗女工互助小组”。每个月社区都会组织下岗女工们参加各种活动。4月12日，互助小组成员参加社区“携手抗旱 传递爱心”活动，为灾区群众捐款240元，6月5日，互助小组在居民区捡拾垃圾，宣传环保，7月27日，互助小组举行羽毛球比赛，11月16日社区举办了“鹿源春社区下岗女工创业经验交流会”，邀请在创业岗位上取得了一定成功的下岗女工孙岩和王艳红做经验交流。社区还利用各种宣传形式不断壮大互助小组的队伍，将社区的为民服务延伸，由点带面，有力促进保民生、保稳定、促和谐的社会效应。
五、综合治理、司法
加强法制宣传教育和学习，增强居民遵守法制意识，为使全社区居民了解综合治理工作，创建平安黑河、平安爱辉、平安社区，组织社区居民、治安联防员、社区工作者等宣传防火、防盗知识，结合实际因地制宜，深化平安工作。以防为主，重点治理的方法，强化宣传教育，发现xx小册子，及时上报严把关，决不能松懈，坚决打击。
2024年社区共开展全年大检查5次，并随时对个体工商户进行随时的抽查，年初在社区的协助下，辖区25个单位与街道签定综合治理责任状，有150个个体工商户与街道签定安全责任状。
5月12日，是全国第二个“防灾减灾日”。为了增强社区居民的防灾减灾意识，从而最大程度地减轻灾害损失，社区于在辖区范围内开展防灾减灾宣传活动，向居民发放宣传单300余份，组织第二小学师生和部分居民参加防灾减灾演练，动员鼓励社区成员参与防灾减灾和工作，社区全年共出板报安全宣传板报8期。
5月15日社区在中央街华富门前参加由区政法委组织的“共建平安黑河、平安爱辉、平安社区、平安校园”大型宣传活动，现场发放宣传单千余份，社区还以出版报的形式进行宣传，宣传标语是“全党动手全民参与、全力创建平安爱辉” 依靠全社会力量共同维护社会治安秩序，构建平安和谐社会。
为纪念《中华人民共和国突发事件应对法》实施三周年社区积极开展宣传活动，首先利用宣传栏宣传《突发事件应对法》，10月22日，聘请海兰街道办事处主管安全的领导孙志宏主任和司法所韩江为居民讲授公共安全知识和防灾自救常识，增强居民群众维护公共安全和危机防范意识，努力在全社区营造防灾减灾的良好舆论氛围。
社区的民调工作坚持以调为主，把矛盾消灭在萌芽之中在人民调解中，始终做到以事实为依据，以法律为准绳，能够正确运用法律法规，做到程序合法、办事公道，把预防矛盾纠纷化解在基层，解决在萌芽状态。在调解中我们全体工作者、治安员都担当义务调解员，不怕麻烦，不厌其烦，苦口婆心，根据不同情况采取不同方法进行调解，全年调解纠纷15起，成功率达到100%，有效促进了社区和谐。
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