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一、指导思想 以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面贯彻落实科学发展观，坚持紧贴实际、突出重点、重在规范、以点带面、促进工作的原则，充分发挥先进典型的示范带动作用，强力推动服务平台、信息系统建设和基础工作，大力提升经办管理服务规范化...
一、指导思想
以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面贯彻落实科学发展观，坚持紧贴实际、突出重点、重在规范、以点带面、促进工作的原则，充分发挥先进典型的示范带动作用，强力推动服务平台、信息系统建设和基础工作，大力提升经办管理服务规范化、标准化、信息化水平。
二、创建目标
年内在全区14个镇（街道）开展社会公共服务示范镇（街道）创建。在每个镇（街道）选择2-3个村（社区）开展社会公共服务示范村（社区）创建。
根据各镇（街道）推荐，拟在以下村（社区）开展社会公共服务示范村（社区）创建活动。
三、创建标准
（一）示范镇（街道）创建标准
1、队伍健全：
列入重要工作议程，公共服务中心有一名领导主抓，配备1-2名编制内工作人员，1-3名专职协理员负责承办社会公共服务业务。
2、设施完善：
①全面完成公共服务平台建设，大厅面积40-60平方米。
②有规范的门牌，经办人员有固定服务窗口，柜台放置工作牌。按规范悬挂业务吊牌、有关规章制度和业务流程。
③配备电脑、打印机、复印机、电话、档案柜（盒）、办公桌椅等。有互联网专线，实现专人专机专网办理业务。
3、服务规范：
①城乡居民养老保险参保率达95%以上，待遇享受率达到100%。建立人员基础信息数据库，台账记录准确清晰，更新及时。按时组织月审、年检，月报、季报、年报和各种统计报表按时上报，准确无误。
②完成就业和社会保障工作任务，积极开展就业服务，认真开展职业技能培训、小额担保贷款资格审核推荐、公益性岗位管理等工作。
③认真做好城乡低保人员领取资格、五保户供养资格、城乡优抚对象待遇审核申报工作。及时做好大病统筹救助、助学、住房保障等审核申报工作。
④积极开展国家计划生育政策宣传咨询活动，认真做好再生育初审上报、计划生育奖励扶助对象审核申报工作。
⑤认真做好残疾人求职登记、困难救助申报、助残帮困政策落实工作。
（二）示范村（社区）创建标准
1、队伍健全：
有1名村（社区）干部兼任站长，1-2名公益性岗位专职人员负责社会公共服务业务。
2、设施完善：
①完成社会公共服务平台建设，公共服务站面积15-40平方米。
②有规范的门牌，经办人员有固定服务窗口，柜台（窗口）放置工作牌，按规范悬挂业务吊牌、有关规章制度和业务流程。
③配备电脑、打印机、电话、档案柜（盒）、办公桌椅等。
3、服务规范：
①城乡居民养老保险参保率达95%以上，待遇享受率达到100%。建立人员基础信息数据库，参保缴费、享受待遇、关系转移、人员注销台帐记录准确清晰，更新及时。按时月审、年检，各种统计报表按时上报，准确无误。
②完成就业和社会保障工作任务，积极开展就业服务。认真开展职业技能培训、小额担保贷款资格审核推荐、公益性岗位管理等工作。
③认真做好城乡低保人员领取资格、五保户供养资格、城乡优抚对象待遇审核申报工作。及时做好大病统筹救助、助学、住房保障等审核申报工作。
④认真做好残疾人求职登记、困难救助申报、助残帮困政策落实工作。积极开展国家计划生育政策宣传活动。
四、实施步骤
示范创建活动从20xx年3月开始，到20xx年11月结束，具体实施分三个阶段进行：
（一）创建阶段（20xx年3月-10月）。各镇（街道）要按照创建标准，积极组织力量，高标准严要求，认真抓好示范创建工作。
（二）验收阶段（20xx年10月下旬-11月中旬）。先由各镇（街道）对照标准进行自查自评。在自查自评的基础上，区政府组织对各镇（街道）和村（社区）进行检查和评估验收。
（三）命名阶段（20xx年11月下旬）。对达到示范标准的镇（街道）和村（社区）采取以奖代补的形式予以奖励，并统一命名授牌。
五、工作要求
1、各镇、各街道要高度重视创建活动，结合实际，按照工作要求和创建标准，强化工作措施，落实工作责任，加大投入，积极开展创建，确保创建活动取得实效。同时，各镇、各街道要抓好未纳入创建村（社区）规范化建设，悬挂门牌，制度上墙，此项工作务必在6月底前完成。
2、要整合利用现有资源，在窗口设置、内部管理、政务公开、业务经办、服务行为等方面，建成岗位有职责、经办有标准、管理有制度、操作有流程、过程有监督、工作有评价、事后有考核的规范化、标准化、信息化经办管理服务体系。
3、要加强考核评比，实行分级创建、跟踪督查、半年检查、年终评选、动态管理，及时解决工作中出现的问题，高标准完成创建任务，确保取得实效。
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