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**市农电局担负着**市123万人口的工农业生产、生活供电任务，该局下设七个职能部室，63个生产单位，拥有固定资产上亿元。  做为国有垄断性行业，这个局彻底摒弃了计划经济时期唯我独大的霸权意识，不断转变工作作风，强化队伍建设，提高服务水平，...
**市农电局担负着**市123万人口的工农业生产、生活供电任务，该局下设七个职能部室，63个生产单位，拥有固定资产上亿元。
做为国有垄断性行业，这个局彻底摒弃了计划经济时期唯我独大的霸权意识，不断转变工作作风，强化队伍建设，提高服务水平，把自己定位在为社会尽责，为经济发展保驾护航的卖电商人这一社会角色。2024年，这个局连续第四年被当地市委市政府评为“软环境建设先进单位”在2024年，更把全市唯一一块“软环境建设标兵单位”的奖牌授予该局，面对荣誉，他们仍然不断探索新时期用电软环境建设的新思路、新办法。因为他们深知“金杯银杯不如百姓的口碑”。
以制度约束行为——不变应万变
**市农电局新一届党政一班人在工作实践中深切体会到，企业要发展，必须要有一个良好的外部环境，软环境建设的好与坏，同样直接关系到企业经济效益，因此，软环境建设工作既是经济社会发展的需要，同样是电力企业自身发展壮大的前提条件。基于这样一种思想认识，他们把软环境建设工作与生产、经营等项工作放在同等重要的地位来抓，建立了“党、政、工融合抓，同步上”共种一责任田的领导机制，实行专兼结合，齐抓共管的一体化管理体系。
俗话说：“没有规矩，不成方圆”要彻底杜绝员工在工作中滥用手中权力的现象，仅靠员工的自觉性是不够的，更要形成一套形之有效的规章制度，以制度约束人的行为，使员工在工作中能够依法办事，有章可循。为此，他们每年都要结合企业发展中的实际情况，补充和完善了《行风建设和优质服务责任制》、《供电职工职业道德规范》、《供电职工服务守则》、《创一流供电企业考评细则》等规章制度。今年三月，为贯彻市委、市政府软环境建设会议精神，他们又重新修订了企业《服务承诺》通过广播电视等媒体向社会公布，同时，在社会各行业中选聘50位有代表性的客户做为用户监督员，定期召开监督员座谈会，听取各方面意见及时整改。每年还定期向社会下发3000多份征求意见函，向人大、政协代表征求意见卡200份，将反馈的情况逐项落实，做到有报必查，有错必纠。
引入人性化理念——沟通零距离
软环境建设的关键内容是服务。服务水平的高低、服务质量的好坏直接影响到一个企业的核心竞争力，更从一个侧面反映出一个企业在社会上的整体形象。
伴随着社会的进步，人们对服务的要求也越来越高，衡量服务好坏的标准不再仅仅体现在速度和质量上。鉴于此，**市农电局首倡“人性化服务”，他们在全系统各营业窗口推行“首问负责制”、“一站式办公”为前来办理业务的客户提供一条龙服务，在营业窗口公布了电价标准及办理用电流程，使客户能在最短的时间内获取到自己想要了解的相关信息。在此基础上，投资近三十万元在全省县级供电企业中首家建立了具有先进管理软件做支撑的客户服务热线，集客户用电报装、报修、投诉、举报、咨询等多项功能于一体，实行客户代表制，每位热线值班员就是一名客户代表，从受理客户业务开始对此次业务全程督办，直到办结，并反馈给用户，得到满意的答复后才算完成一项业务流程，实现闭环化管理。真正做到了“只要您一个电话，剩下的事由我们来办”这样一种服务理念。
今年，具有鲜明企业文化特征的**农电信息网站也将正式开通。做为又一面向社会展示形象的窗口，它将利用网络优势，第一时间向客户提供相关用电信息、政策法规，客户可以在网上直接查询到自己家中最新的用电情况，增加了用电透明度。随着网站功能的不断完善，还将开通网上办公，网上受理业务。使服务突破了时间和空间的限制，实现了零距离服务。
构建服务快车道——与客户同行
客户服务热线开通后，其中一项最大的业务量就是受理客户的报修服务，如果没有一支过硬的抢修队伍，那么这项服务也就成了一辆没有轮子的汽车，无法驶入用电软环境建设的快车道。
为此，他们在各基层单位都成立了与之相应的组织机构，配发抢修车辆，并强化了值班人员的工作职责，做到受理任务，快速反应。一张全方位立体式的服务网络初步建成，使供用电服务无盲区。
2024年元月1日，正当人们沉浸在节日气氛中，刚刚组建不久的客户服务热线接到报修电话：10kv粮水线10号杆被清雪铲车撞裂，仅有几根钢筋相连，一旦断电，正在该线路上受电生产的市华威制药厂、酶制剂厂将蒙受巨大经济损失！接到报修电话后，服务热线迅即向市区配电公司下达抢修命令，及时协调相应物资，仅用二十分种，抢修队员到达事故现场，采取各种措施，在不影响企业正常生产的情况下完成了抢修作业任务。
为了更好地配合政府的招商引资工作，用良好的供电软环境吸引投资，**市农电局与本市招商部门实现了政企联动，实现超前服务，跟踪服务，本着急事急办，特事特办的原则为企业服务，真正做到企业上马，电力先行。
四海集团**实业公司，是###开发区招商引资项目，该公司投资1000余万元兴建集生猪养殖、屠宰，深加工为一体的畜产品加工基地，这一项目的上马将对周边乡镇养殖业起到极强的辐射作用，进而拉动该地区经济增长，由于该集团对供电提出了很高要求，在原变电所容量不足的情况下，**市农电局在另一新建变电所为四海集团单设一条供电出口，专线供电，整个设计施工任务在一天内完成，为项目提早开工奠定了基础。
几年间，**市农电局在为地方经济发展服务的过程中，企业的整体实力也在不断壮大，固定资本突破亿元。2024年被省电力公司命名为“一流县供电企业”。严细的管理，务实的作风，高效的服务使企业自身发展与经济社会建设奏起了和谐的交响！
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