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各位领导、各位同事：
大家好！我叫，是邮局的一名专职营销员，区局党群部安排我借助这个会议，作一个主题发言。我想，我之所以迫切要求加入中国共产党，是因为中国共产党是有着光荣历史的党。奥运会的成功举办、“5.12汶川地震”的救灾和重建等发生在我们身边的一件件感人的事，使我更加坚信只有共产党才能救中国，只有共产党才能使中国走向富强。我加入中国共产党的愿望由来已久，这种愿望不是一时冲动，而是发自内心深处的一种执著与崇高的信念。
6月，党组织批准我入党，我有幸成为一名中共预备党员并在天安门英雄纪念碑前宣誓，我身感自己肩上的责任重大，我努力学习党的知识，领会党的精神，认真学习邮政业务知识。我以为，共产党员的先进性是具体的，共产党员的先锋模范作用发挥得怎么样，经常地、大量地反映在本职工作上，落实到每一个共产党员的本职岗位中。说到党员形象，从一定意义上说，就是岗位形象。一个党员在本职岗位工作中发挥了先锋模范作用，就为群众树立了良好的榜样。在支局工作中，我努力向身边的党员学习，学习他们爱岗敬业，勇于创新的精神。虽然在干专职营销员以前是大宗记帐员，与营销员接触密切，但也是个门外汉。到了营销部门以后，我深知自己要面临的困难与挑战，我要敢于承担起肩上的担子，我为有机会成为营销部的一分子而荣幸。
为把营销工作干好，我经常向有营销经验的人请教，在实际工作中逐渐积累经验，开拓营销市场。作为预备党员，我时刻提醒自己，要迎难而上，努力学习，勤奋工作，兢兢业业地创造一流的工作业绩。我主动向身边党员学习，学习他们无私奉献的精神和精益求精的工作态度，积极向他们靠拢。通过努力，20xx年一季度，我实现个人营销业绩80.1万元，在区局创收排行榜中名列第一。通过对营销理论的学习，我把“感人心者，莫先乎情”这句话牢牢地记在心中。我知道美国营销专家菲利普&8226;科特勒曾把人们的消费行为大体分为三个阶段：第一是量的消费阶段，第二是质的消费阶段，第三是感情的消费阶段。对于营销员来讲，重要的是做好第三个阶段的工作，即情感的服务。通过营销实践，我总结出：只有不断地加强与客户的沟通和联络，并建立良好的关系，才能使营销工作顺利发展。
我把这个观点运用到日常的营销工作中，首先与老客户加强沟通，例如：西南物流中心以前每年的用邮量只有
四、五十万元。该单位是丰台地区集物流、仓储于一体的大型仓库，有多家出版社在此存储物资，负责代发公路、铁路、航空及邮政运输，有很大的发展潜力。我通过加强与西南物流中心的密切协作，及时帮助用邮单位维护数据信息，做好对帐等后期工作，得到对方的认可。今年一季度该单位用邮收入已增长到30万元，带来了可观的收益。
其次是发展新客户，开发个性化邮票制作业务。年初在销售年册的过程中，我与中广核公司取得联系。当得知该单位要在今年举行庆典活动的信息后，及时推荐个性化邮票业务，并连夜制作策划意向书，供对方参与。用户对此很感兴趣，但觉得价格过高，支出成本太大。我又从成本核算的角度把个性化邮票与其他纪念商品一一比较，让用户认可个性化邮票是性价比最高的。与此同时，我多次上网搜集用户资料、上门拍摄实景照片，根据用户意向，反复修改设计样稿。经过多次攻关，用户被邮政的设计和高效服务所打动，终于同意制作12枚版个性化邮票1500版，实现集邮收入3.96万元。
第三，及时维护，让流失客户“失”而复返。在对用户进行梳理的过程中，我发现天天网的邮件交寄数量大幅度下降，今年1月份该用户邮件交寄量是零。我及时上门，了解情况。经过多次沟通，终于得到确切消息：原来该单位由于邮件妥投率低而不愿交寄邮件了。为此，在上级领导的支持下，我一方面及时协调投递部门提高邮件投递的准确率；一方面与天天网达成协议，对其退回的邮件进行邮编和地址的维护，进行二次投递。经过实践，邮件妥投率得以大幅度提高，用户对此非常满意，同意继续合作。一季度该单位交寄邮件10万元。
第四，针对重点业务开展专项营销。“爱心包裹”业务是近期营销工作的重点。我带着宣传品积极走访用户，根据不同用户特点，有针对性地开展业务宣传。5月5日，我局与丰台实验小学携手开展“爱心包裹”捐赠活动。中国扶贫基金会李秋蕊处长、区局党委刘志云副书记亲临会场。丰台实验小学校长代表全校师生现场向贫困学生捐赠学生型包裹150个。捐赠仪式为同学们上了一堂生动的德育教育课。
在营销过程中，我感受到营销工作的辛苦，也体会到收获的喜悦。在从事专职营销的一年多时间里，我不仅认真总结成功营销案例，还注重对不成功的案例进行归纳分析，在我的带动下，营销部形成了互帮互带、互通互助的经验交流对子，我主动将自己的工作经验与周围的同事共同分享。
作为一名预备党员，我要用实际行动在支局营销队伍中发挥好带头作用，以党员的标准严格要求自己，服从组织安排，积极地发展业务，为企业做贡献，我要以自己勤奋工作，兢兢业业地创造一流的工作业绩，争取按期转正，成为一名合格的共产党员。
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