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弹指挥间，十年已过去。回首短暂十年来所走过的工作历程，我发现自己在一步一步走向成熟，对社会、对人生也多了几分感悟。在改革开放的大环境下，在激烈的市场竞争的氛围中，面对人生一次次选择，我在政治思想上始终要求进步，坚持真理，宏扬正气 ；在学习上...
弹指挥间，十年已过去。回首短暂十年来所走过的工作历程，我发现自己在一步一步走向成熟，对社会、对人生也多了几分感悟。在改革开放的大环境下，在激烈的市场竞争的氛围中，面对人生一次次选择，我在政治思想上始终要求进步，坚持真理，宏扬正气 ；在学习上至始至终地坚持文化学习，积极刻苦钻研业务知识，不断完善自己的知识结构；在工作中团结同志、勤勤恳恳，任劳任怨，尽职尽责，做到了一名合格的电信工作者。具体总结如下：
一、  政治思想方面：
90年参加工作以来，本人热爱祖国，热爱党，拥护中国共产党的领导，坚持党的基本路线和国家的各项方针、政策，坚持马列主义、毛泽东思想；坚持真理，宏扬正气；支持改革，与实俱进；廉洁奉公，遵纪守法；作风正派，生活俭朴；联系群众，积极要求进步，争取早日加入中国共产党。
二、  业务学习方面：
我明白，要作为一个合格的管理人员，只有不断的丰富自己的知识阅历，不断地完善自己的知识结构，通过学习，借鉴别人的成功的管理经验，少走弯路，才能为自己开创性地开展工作打下坚实的理论基础。
在工作中，我以“能者为师”为座右铭，勤学好问，刻苦钻研技术，坚守岗位，尽职尽责，严格按照规章规程作业 。在忘我的敬业精神支配下，搞维护工作近十年，我没有给企业带来一丝后患，没有造成任何通信事故以及任何不良影响。在搞管理期间，我学以至用，认真做好市场经营分析，为领导决策提供依据，得到重庆市公司领导的认可。我始终把企业当成是自己的赖以生存的“家”， “局衰我衰，局荣我荣”的思想让我具有高度的主人翁责任感。因此，在管理中，敢于直言，敢于建议， 敢于与不良倾向做斗争，具有很强的正义感。我一生的追求与渴望：是通过自己最大限度的努力，为企业做更多的贡献，以此实现自己的人生价值。
三、    工作业绩方面：
（一）认真搞好电报维护工作，确保全县电报电路质量一流。
（二）认真搞好全县传真设备维护工作，推进云阳传真业务的发展。在90年代初期，传真作为一种新的通信工具，在人们心目中比较陌生。为了推广该业务，在局领导的重视下，我认真学习传真技术，一面为本局生产服务，一面到各大单位安装调测设备，有力地推动了该业务的发展。同时还承担了全县传真机维修工作，为企业节省了一大笔维护费用。
（三）认真搞好全县长途传输维护工作，确保云阳长途电路畅通无阻。
（四）认真搞好数据设备维护工作，为云阳数据业务健康发展打下了良好基础。
我局于96年开通数
据分组业务，于97年初开通DDN数字数据业务。由于我没有参与到数据业务的开通、调测，对该设备维护产生困难。在局领导的重视下，我一面参与企业的培训， 一面谦虚地向重庆、万洲局以及邻近局同志学习，搞好上下级关系，在短时间内很快掌握了设备维修维护以及用户安装调测要领，为云阳各大企业、银行内部组建局域网打下坚实的基础，为云阳数据业务的健康发展起到推波助澜的作用。
（五）认认真真地学管理，实实在在地抓管理，努力做一个合格的管理人员。
2024年2月，我从生产岗位走向管理，在市场经营部从事综合业务管理工作。虽然我读过五年半的经济管理理论，但我缺乏管理的实际经验。为了搞好该工作，我停止了技术学历考试，将全部精力投入到管理学习之中。
首先我加强对业务规程、资费政策的学习 ， 虚心接受来自生产一线的意见，认真向生产一线人员学习，不懂就不懂，不装懂，在较短的时间内，基本熟悉了业务流程、资费政策等。
在今年的行风评议工作，我做到了一个行评成员应尽的职责和任务，亲自拟订行风评议工作简报9期，拟订各种行评文件以及通知6份，撰写了云阳电信局行风评议自查报告以及行风评议整改总结报告，累积达一万多文字。为我局行评达到“优良”等级做出了自己的努力，向上级领导满意地交了一份答卷。
在此期间，我还对本局的业务管理进行了的一系列梳理，在主任的指导下，参与了一系列流程以及有关规章制度、考核办法
的制定，认真仔细地规范了电信业务管理，做到环环有规章、处处有规定，采用制度约束人，减少人为管理误差，使全局服务质量得到明显提高。
为了让企业职工所做的工作得到市公司的认定，我每月均认真细致地撰写了本局服务质量报告以及经营分析报告，对业务经营情况认真分析，并书面上报市公司以及本局领导，作为上级领导评价我局工作的依据以及我局领导经营决策的参考资料，该工作得到市公司以及本局领导的肯定与表扬，做到了一个业务管理人员应做的工作。
主、实业分离后，我担当了与实业公司之间的代办费结算工作。我始终坚持公正、公平、透明的原则处理一切代办费结算事物，严格堵塞装、移机工料费的流失，加强对无档用户的管理，遇到问题，与实业公司友好协商，千方百计搞好主、实业关系，为顺利开展主、实业工作打下良好基础。
作为一个管理人员，我起到了上传下达的作用，架起了领导与职工之间的桥梁，成为领导与职工之间沟通的纽带。我认真听取来自班组职工对本局的意见 ，针对一些比较普遍的问题，大胆地向领导建议，要求领导为职工办实事。另一方面，将领导意见不折不扣地传达到班组员工之中，使每个员工按照领导要求办事，密切干群关系，为稳定全局职工的思想做了一定的工作。
总之，在工作上一丝不苟，勤勤恳恳，尽职尽则，克己奉公，“不为恶小而为之，不为善小而不为”，始终严格要求自己，做一个合格的现代企业管理人才。
四、  谈谈今后从事市场业务管理工作的思路。
现代企业，处于激烈的市场竞争中，市场经营管理工作处于前沿阵地。一切以市场为导向，以经营为龙头的服务意识已普遍被广大领导职工所接受。“用户至上，用心服务”成为考核市场经营工作成功与否的标准。市场经营工作成为全局的焦点，中心、重心，责任重大，工作艰巨。 为了继续搞好该工作，我本次仍继续竞争该管理岗位。 希望得到领导、同志们的支持！在此，我浅谈一下自己对今后工作的思路。
一、进一步      解放思想，转变观念，与时俱进的努力工作。
市场竞争是无情的竞争，是一种优胜劣汰的竞争。作为通信领域，电信垄断地位已成为历史，新成立的五大运营企业竞争十分激烈。在这种形式下开展电信业务，要做好市场工作，必须解放思想，彻底转变观念。首先，一定要努力学习现代经济学，遵照市场经济规律，按照市场需求原则办事，不断地发现市场，探索市场，挖掘市场潜力；其次，一定要树立“用户至上、用心服务“的观念， 重视服务质量，
把提高服务质量作为衡量一个企业管理人员工作业绩好坏的标准；三是在实际工作中，一定要坚持实事求是地工作方法，踏踏实实地开展工作，不浮夸，不作假；四是在瞬息万变的激烈市场竞争中，一定要学会冷静思考，学会换位思考，通过现象看本质，通过本质找方法，认真分析市场的运作趋势，科学地得出市场预测结论，通过反复可行性论证，努力达到万无一失的经营目的。时代在发展，社会在进步，我们必须摈弃落后的生产关系，积极加入到新的市场经济的潮流中，刻苦学习，与时俱进地努力工作。
（二）以提高服务质量为工作的突破口，不断完善、改进、优化生产流程，提高全局工作效率。
哲学家认为：理论来源于实践，实践是检验理论的唯一标准。作为企业，流程来源于生产部门，生产部门是检验流程是否正确的唯一标准。为了达到生产一流水平，优质的服务质量 ，企业必须不断地修改、完善各项规章制度、生产流程，以达到科学、合理布局、规范化的目的。随着时间、空间的变化，一些流程已经不适应生产的需要，我们必须给予改进。一切以“人性化管理”为基础，充分发挥人的主观能动性，努力发挥每个员工的特长、优势，广纳群众智慧，群策群力，达到进一步提高全局服务质量为目的 ，为我局通过ISO9001质量体系认证打下坚实基础。
（三）狠抓业务发展，培育完善的通信市场。
市场如同海绵，需要不断的捏挤，需要管理者们不断地探索、发现、挖掘。目前，我局业务通过市场分析得出的结论是：一定要狠抓新县城通信业务市场的发展。分析数字表明：一部城区电话的单机收入是农村电话的2倍，而一部城镇电话的资金投入是一部农村电话的一半，甚至更少。如何发展新城区的通信业务呢？我认为：
1、加快新县城宽带业务建设，大力发展新县城宽带用户以及网吧用户，可以采取一些优惠政策刺激宽带用户消费，培育一个多元化的宽带业务市场。
2、进一步优化新县城PHS网络，除了采取全员营销方式推销小灵通业务外，还需要一些优惠政策进一步刺激小灵通用户消费群体，培育一个固定化的优质的移动网络。
3、进一步发展新县城的虚拟网业务，刺激酒店、宾馆等消费群体，培育一个虚拟网业务市场。
4、加大对新县城的卡式电话的投入，在新县城城区实现每 50米 或者更方便的202电话的无缝覆盖，培育一个活跃的卡式市场。
5¡¢¼Ó´ó³Ì¿ØÐÂÒµÎñµÄÐû´«Á¦¶È£¬ÅàÓýÁ¼ºÃµÄÀ´µçÏÔÊ¾ÒµÎñÊÐ³¡¡£¡¡¡¡
6¡¢ºÝ×¥´ó¿Í»§¡¢¼¯ÍÅÓÃ»§£¬½«ÒøÐÐµÈ²¿ÃÅ×÷Îª×¨ÏßÒµÎñ·¢Õ¹µÄÖØµã¶ÔÏó¡£¡¡¡¡
×ÜÖ®£¬ÐÂÏØ³ÇÒòµ¥Î»ÖÚ¶à£¬ÈË¿ÚÃÜ¼¯£¬ÊÐ³¡Ç±Á¦ºÜ´ó£¬µ«ÊÐ³¡¾ºÕùÊ®·Ö¼¤ÁÒ£¬ÎÒÃÇÒ»¶¨Òª×¥×¡´óºÃÊ±»ú£¬Å¬Á¦¿ªÍØ×Ô¼ºµÄÒµÎñ¡£ÕýÈç·ÆË¹ÌØÊµÒµ¹«Ë¾Ò¶¾­ÀíËùÑÔ£ºË­Ê§È¥ÁËÐÂÏØ³ÇµÄÊÐ³¡£¬Ë­¾ÍµÈÓÚ·¸×ï¡£Õâ³ä·ÖËµÃ÷ÁËÐÂÏØ³ÇÍ¨ÐÅÊÐ³¡µÄÕ½ÂÔµØÎ»¡£¡¡¡¡
¶ÔÓÚÅ©´åÊÐ³¡£¬ÒòÍ¶Èë´ó£¬²ú³öÉÙµÄÔµ¹Ê£¬ÐèÒª¶à¸ãÒ»Ð©µçÀÂÑÓÉì¹¤³Ì£¬¼õÉÙ¹¤³Ì¿ªÖ§¡£ÉÙÊý±ßÔµÆ¶À§ÏçÕò°²×°µç»°£¬ÐèÒªµ±×÷ÕþÖÎÈÎÎñÈ¥×¥¡£ÎªÁËÔÆÑôÔçÈÕÍÑÆ¶£¬µçÐÅÒµ½«ÎªÉç»á·îÏ×Ò»·ÝÁ¦Á¿¡£¡¡¡¡
£¨ËÄ£©¼Ó´ó¶Ô»ù²ãµÄ¼à¶½¼ì²é¹¤×÷£¬ÎªÁìµ¼¾ö²ßÌá¹©ÓÐÁ¦µÄÒÀ¾Ý¡£¡¡¡¡
±¾´ÎÊµÐÐ¸ÚÎ»¾ºÕùºó£¬Ò»ÇÐ¹¤×÷½«ÑÏ¸ñ°´ÕÕ¸ÚÎ»Ö°Ôð×÷Òµ¡£¹ÜÀíÈËÔ±Ò»¶¨Òª¼ÓÇ¿¶Ô°à×éÒµÎñ¹¤×÷µÄ¼ì²éºÍÖ¸µ¼£¬¶¨ÆÚ»òÕß²»¶¨ÆÚµÄ¶Ô»ù²ãÒµÎñ¹¤×÷½øÐÐ¼ì²é£¬¼°Ê±·¢ÏÖºÍ½â¾öÓÐ¹ØÎÊÌâ£¬È»ºóÈÏÕæ·ÖÎö±¾¾ÖµÄ·þÎñÖÊÁ¿£¬¿ÆÑ§µØ½øÐÐÒµÎñ¾­Óª·ÖÎö£¬Îª¾ÖÁìµ¼¾ö²ßÌá¹©ÓÐÁ¦µÄ²Î¿¼ÒÀ¾Ý£¬ÎªÈ·±£Ò»Á÷µÄµçÐÅ·þÎñÖÊÁ¿ÒÔ¼°Ò»Á÷µÄ¹¤×÷Ð§ÂÊ´òÏÂ¼áÊµµÄ»ù´¡¡£¡¡¡¡
¡¡¡¡
¡¡¡¡
本文档由站牛网zhann.net收集整理，更多优质范文文档请移步zhann.net站内查找
