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2024年6月才加入邮政投递队伍的邓x，同事开玩笑叫他“新兵蛋子”，就是这名“新兵”在2024年的报刊大收订中，累计完成流转额25.6万元，超计划284%，其中完成私费流转额15万多元，替代报刊排名娄星分局第一名，干出了一番让“老兵”们惊叹...
2024年6月才加入邮政投递队伍的邓x，同事开玩笑叫他“新兵蛋子”，就是这名“新兵”在2024年的报刊大收订中，累计完成流转额25.6万元，超计划284%，其中完成私费流转额15万多元，替代报刊排名娄星分局第一名，干出了一番让“老兵”们惊叹的业绩；就是这名“新兵”接手了辖区内曾经投诉最多的投递段，一年多时间后，投诉大幅度减少，用户对他赞不绝口；就是这名“新兵”，“封杀”了段道内湘报集团的市场，他们用高薪来“挖”他，被他毅然拒绝……他就是娄底市娄星分局投递员邓x。被娄星分局评为“2024年度优秀投递员”，且分局专门召开表彰大会，请他介绍经验。
细心服务赢得赞扬
2024年6月，邓x刚进娄星分局上班不久，就主动接手投递投诉最多的链钢厂区投递段。为解决该段道内投诉多的问题，他自费将自己和分局的电话号码印制在名片上，发放到每一位客户手中，并承诺：“我的电话24小时开机，有问题请先找我，如果我不能处理好的，请再找我的领导。”他还向客户响亮提出：“请把满意告诉你的朋友，不满意告诉我。”
为实现自己的承诺，邓x每天像闹钟一样准时投递。对用户提出的问题，他拿出一个小本认真记好，即时进行处理，并将结果第一时间反馈给用户。2024年3月，有位订户因有一期《书法报》没收到，硬要邓x第二天将报纸补送过来，但偏偏报社这期就没来报纸。他跑遍了开发区与市区所有的报刊亭都没买到，最终通过向市局求助，从外地的一个用户手中借来一份报纸复印了一份，当天晚上就送到了那位订户手中。那位订户接过报纸后，感慨地说：“唉，没想到你这么负责，对不起，是我太刁难你了”。
全心奉献顾大家舍小“家”
邓x平时几乎把所有精力放在了工作上，特别是在报刊大收订期间，他顾不上正在忙于装修房子的妻子和正准备升学的儿子，早出晚归，最晚的时候晚上11点多才到家。因此，妻子经常埋怨他：“装修的事你不管，只好我辛苦一点，但儿子的功课你总要管吧。”他总是愧疚地对妻子说：“辛苦你了，我实在没有时间，等忙过了这一阵，我一定补上。”
有时他还对朋友说：“如今客户投诉少了，而妻子的投诉却多了。她要忙里忙外，也真难为她了。为了把工作干好，我一定会全力以赴，家里的事只好先放一放。”
忠于诺言拒绝“高薪”
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