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见习生：杨欣 见习单位：渭滨区姜谭路街道办 自七月十五日来报到以来，已经完完整整的过去了一个月。这意味着我本次“大学生到政府机关实习”的活动也接近了尾声。在从政府网站上了解到相关情况后，便积极准备报名的相关事项。作为安康学院的一名大三中文...
见习生：杨欣 见习单位：渭滨区姜谭路街道办
自七月十五日来报到以来，已经完完整整的过去了一个月。这意味着我本次“大学生到政府机关实习”的活动也接近了尾声。在从政府网站上了解到相关情况后，便积极准备报名的相关事项。作为安康学院的一名大三中文系学生，也很荣幸被选为实习大学生中的一员。这个机会对于一名即将升入大四的大学生十分重要，我很珍惜这次实习的机会。
一个月的时间很短暂，但是我在姜谭路办事处见识到许多，学习到了在学校中无法学习到的东西，更加深入直观的了解了政府部门的工作方式和运行状态。改变了以往从媒体中了解政府的方式，也改变了我对于政府部门的认识。
一、日常工作与生活
初到办事处，我和另一位同来实习的同学受到了我们实习导师，魏兵老师的热情接待。在安排分配好我们的工作后，领着我们来到了主要领导办公室。领导叮嘱了工作安排后，对我们也提出了一些工作要求：服从安排，多干实事，注意工作态度以及多学多看等。
刚开始接触街道办的事务，魏老师让我们循序渐进的处理工作，比如每天早晨打扫办公室、将报纸分类并送往各个股室、将收到的公文送往领导办公室等，一些基础性的工作由我们来完成。这些工作虽然简单，但也是我们最直接，最快捷的方式来习惯办事处的工作。逐渐的，我的工作越来越深入，不仅仅是基础的那些工作，魏老师通过写作来锻炼我们的能力，我负责撰写了房主任有关与“三严三实”的讲话材料，在撰写过程中，原本作为中文系的一名学生，对于写作应该说是再也熟悉不过的，但是真正面对实际的写作时候，还是遇到了一些困难。在于魏老师的讨论中，我逐步完成了讲话材料的撰写。学以致用才是真正的学到知识，我们需要多实践，才能锻炼自己的能力，将知识运用在工作中去。
后来我同办公室的郭老师学习，接待来到办事处的群众，两位老师给我上了生动的一课，面对群众，两位老师从来没有露出过敷衍的态度，真诚微笑着接待每位群众，对于他们的问题，在了解情况后给出了全面合理的解决办法，即便是没有办法的，也会给出详细的解释，避免了不必要的误会。面对情绪激动的群众，也是诚恳的让他们冷静下来，平心静气的解决问题。我们作为一名大学生，是否也能做到这样，多年如一日的心平气和的对待每一个人。这不仅仅是一个人职业道德素质的体现，也是对于自己人生的一种考验。这种精神是值得我们学习的。
工作中不仅是我长见识的过程，也是我学习的过程，整理档案材料的过程中，魏老师细致讲解了，档案的制作方法以及相关保存和放置的知识，受益匪浅。跟随魏老师和郭老师，我学习到了很多知识，收文发文，装订公文等等，一个月的实习生活，不仅仅充实，而且学习到了很多的经验，这在我以后的工作生涯有着很多的启示。
我们的工作不仅仅局限与办公室中，在工作中我们也参与了很多公益活动，创建卫生文明城市的活动，我和其他股室的几位前辈到分管地区，铲除小广告，打扫街道卫生。体会到了清洁工人的辛苦，也给自己提了醒，树立卫生文明意识。在区团委的组织下我们还去看望了抗战老兵，听老兵讲抗战事迹，让我们时刻铭记，今天的和平生活是那些革命先辈们用流血牺牲换来的，在当下繁荣的生活中我们不能忘记了他们。
日常的工作与生活中，领导对于我们也是关爱有加，主任和书记时不时询问我们在这里实习的情况，询问我们在工作中的困难。偶尔的休息时间中，两位老师同我也会交流一些当下的时事新闻，经常可以听到两位老师对于时事的看法，我也乘此机会发表一些我的观点，同老师们交流和讨论。平时的出行中也叮嘱我注意安全，这些虽然只是一句话语，但是让我感到的是充满了人情味的办事处。
二、个人思想认识
起初来到实习单位的时候，认为政府机构的工作如同一些媒体中描述的一样，每天看看报纸、喝喝茶、上上网。最多开个会写个稿子。但是真正当我进入到办事处实习的时候，实际情况并不是这样的。
办事处做为政府的派出机关，有着重要的作用。一方面，办事处要贯彻落实上级部门的政策，将政策向群众进行阐述，以免产生不必要的误会。这对于树立良好的政府形象，有着重要的作用，办事处虽然是基层组织，面对的却是广大群众，一举一动代表的是政府的形象。我在工作遇到了一位群众，因为条件不符合相关规定，无法领取“临时救助”，当时这位群众的情绪有些激动，声音很大。我们请他坐下，给他倒水，让这位群众冷静下来以后，我们了解的他的情况，听取了他的意见，针对他的问题我们进行了详细的解释，最终解除了误会，也解决了问题。如果用过激方式来处理群众的问题，不仅影响了群众和办事处的工作与生活，对于政府形象也产生了不好的影响。
另一方面，办事处是群众与上级部门的一个桥梁，向上级反映民生民情，解决群众的困难与问题。上级部门政策的制定依据的是基层部门反映上来的情况，有了差错，不仅影响了上级部门的政策制定，更是影响了广大群众的切身利益，造成了群众与政府之间的矛盾，影响政府的“公信力”。作为派出机构，直接面对了广大群众，为群众排忧解难，是办事处的责任与义务。我们办事处的各个股室，经常要接待需要盖章或者开证明的群众，在了解情况后，符合要求的我们按照规章制度进行办理，不符合规章制度的，对于疑惑的地方我们要详细说明和解释。
办事处还要负责管辖区域的民政、城区建设、食品安全、稳定治安等一系列的工作，这些工作并不是简简单单的这几个词语，而是实打实的工作，工作的分量与数量都是艰巨的。每日处理的工作很多。并不是喝喝茶、看看报、写写报告就能概括和解决的。就拿我直接接触到的工作来说，一些群众开证明是需要查询档案资料的，我们办事处保管了80年代以来的档案，这些档案年份久远，损坏的十分严重，我们便将这些档案规整为照片和电子档案。这个工作需要耐心和细心，一页一页的照相和分类。建立电子档案的时候，有些字迹模糊、错误都需要耗费很长的时间来辨认和处理。这个工作既要保证质量，数量也非常的大。所以政府机构的工作并不是媒体报道中的那样轻松。
一个多月的实习工作，让我学习的很多经验与知识，对于以后的工作受益匪浅，也改变了我印象中的政府形象，切身体会到了政府工作中的难处与不易。这份宝贵的经历对于一个即将迈入大四的学生是非常重要的。十分感谢姜谭路办事的领导以及两位老师对于我帮助和关爱，让我的实习生活充实而有意义。
本文档由站牛网zhann.net收集整理，更多优质范文文档请移步zhann.net站内查找
