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包装岗位职责说明书篇一
一． 服从主管工作安排，遵守劳动纪律，严格按照工艺操作规程要求正确使用包装设备与工具，以安全生产为宗旨。1． 严格遵守公司规章制度、部门工作规定和岗位工作要求，服从车间主管和班组长工作安排，严禁违规操作，确保安全生产。
2． 3． 4． 严格执行工艺操作要求，保证包装规格、客户包装要求，杜绝转料过程出现交叉污染。
掌握操控岗位的设备和使用工具，保持工作连贯性，确保生产效率。团结协作互助精神，服从一切生产调动，积极配合其他岗位工作顺利完成。
二． 严格执行产品质量标准，做好自检工作，确保包装质量准确，杜绝错装、漏装。
1.遵守包装生产流程，在没经完成检测工序前禁止包装。
2.配合做好生产准备工作，根据包装要求准备一切所用材料，保证完整到位。 3.包装重量符合标准要求，保持较高的警觉度，时刻观察没卡称、跑称现象。4.根据包装规格选用合适称量范围的称量工具。
5.重量自检：岗位人员包装过程中，每隔一小时就必须对进行当中的包装产品进行校对，校对与包装中的称量工具不能是同一量具。 6.质量自检：保证包装物过虑无杂质；包装桶身保持洁净了；桶盖拧紧、扣紧，倒侧无滴漏，桶身标签准确。
三． 爱护包装设备设施与工具，负责保管、维护与保养。
1.
四．
班前班后做好岗位卫生。五． 节约原则，减小浪费。
包装岗位职责说明书篇二
包装员岗位说明书
篇1：包装工岗位职责说明书
包装工岗位职责说明书 篇2：包装工岗位职责
包装工岗位职责
1、持卫生证上岗。
2、服从车间主任安排。遵守劳动纪律，严格按操作规程正确掌握
使用包装设备。提高自我保护意识，时刻以安全生产为主。
3、做到上班必须穿工作服，带工作帽，穿工作鞋，必须勤洗手，着装要整齐、干净、4、认真学习产品质量要求标准，做好自检、互检工作，严把质量
关，对明显有缺陷的产品应及时挑出。
5、按照包装质量要求，进行操作，熟练掌握包装工艺流程，掌握
技术要领，保证产品的质量。
6、产品装箱时要点请数量，不可少装，并将产品图案按统一方向
摆放，装箱完毕，放入‘合格证’方可封箱。
7、包装过程中使用胶带，封箱时胶带不宜过长和过短。其他方式
也参照此法。
8、员工在工作期间严禁喝酒、吸烟、打闹、闲谈、串岗以及做与
工作无关事项。
9、搞好各自工作区的卫生，做到班前班后清洁卫生，保持设备清
洁卫生。
10、爱护包装设备、设施。定期保养设备。
11、如有违反以上条款者，罚款50元，特殊情况另行处罚
篇3：包装人员岗位职责
包装人员岗位职责
1、严格按isoxxxxxx（？）质量管
理体系进行包装，做到无错装、无漏装、包装数量准确。严禁将不合格品与正品混装。
2、包装好的产品需按类别，以统一的高度整齐叠放在中转区，以便记数。
3、包装所用胶袋、绑绳、封口胶等用具必须放在规定的工装夹具内，不得随处摆放。
4、包装过程中如发现产品有破损，需及时返库进行整改，严禁在包装工位堆放，严禁将有污损产品进行包装。
5、产品包装完毕应及时清理包装现场。
包装岗位职责说明书篇三
包装部岗位职责说明
一．包装部主管工作职责范围的（整理、6s．是包装部贯彻执行落实公司管理制度、安全生产、环境卫生与1 整顿、清扫、清洁、素养和安全）筹划工作和保障按质按时完成生产任务的第一
责任人。
执行并监控其工作落实情况、安排分配各项生产任务给下属各职能人员完成、．2  力度、生产进度和质量标准。
．人力资源的管理、培训、申请、配备与任用，监督每天的上班人数和员工的异3  常行为，把脉员工作业心态，及时提出有效整改措施，使整个团队工作精神融入
不断发展的企业文化。
员工审核组长每天允许的组员批假情况，负责下属批假及员工一天以上批假，．4  请辞书面接收上报与回传，请辞呈批后跟进手续办理与岗位交接工作。
．跟踪并监管包装工艺工时评估的制定与复核。5 6 ．培训提升下属干部的管理和工作能力，协助解决工作中存在问题。
．不断培训、引导、改善、提升各职能作业技能人员的作业效率和工作技能，把7  有关改革进行试点、推行与颁布实施。
有任何疑问必须及时向有加强各部门的沟通与协调，贯彻执行公司上层指示，．8  关负责人提出，并经双方确认方可执行。
．水、电、机修、消防等后勤杂务的处理以及突发事件的解决。9  ,．每周主持组员
总结
工作会议10采,讨论改善方法,检讨过去一周的工作存在问题
强调改善执行实施工作目标。,取合理有效建议
天或允许时间范围内7．提前做好生产计划，未能按时完成交接的生产，提前11  向有关负责人反映，并重新协调生产工作。
二．包装部生产主管工作职责范围
做好提前有序安排每组生产计划，负责落实执行完成主管交给各项生产任务，．1  生产进度和异常问题的监控工作，发现问题及时向主管会报。，做好记录和核对，发现问题及时上报部．把接收到的生产货单（包含辅料单）2  门主管或该项目直接负责人，以寻求解决问题，确保生产和质量有效控制。
及时向定型和辅料仓跟进物负责每份生产单的产品货物和辅料到位跟进工作，．3  料的按时供给。
．准确统计、整理各组生产日报表，监控各组按时完成各货单的清尾工作。4  ．配合部门主管加强各组长业务能力的培训，不断提升各组长的生产管理能力。5  ．负责每一张订单的生产进度和中查、尾查的监管，以及尾查后的还原工作。6  配合部门主管和协助各小组长共同把包装车间的生产能力和员工素质全面提升．7  达到符合所有客户要求。．把所需包装辅料规格鉴定和规划好给采购。8  三．包装部质检主管工作职责范围
提前做好产前正确生负责落实执行完成上级主管交给各项生产质量监控任务，．1 产板给各组长和质检，分别交代清楚包装工艺要求及注意事项。同时指导识别包  装辅料的正确使用。
不能现场能处理的即时解决，针对组上包装作业时质检呈报的各种质量问题，．3 处理的应停止生产并及时向上级主管或该项目负责人反映，寻解决办法后方可继 续生产。
发现异常及时汇报并纠正不在平时工作中全面巡查各组员工的包装作业情况，．4
良行为；定期检查质检员作业情况及其各种质量检查书面记录。
全面提升整个部门的生产质配合部门主管不断培训和强化质检员的质检能力，．5  量意识。
并配合尾查后的中查和尾查的监管，负责每一张生产单的生产质量产前检查、．6  还原工作。
配合部门主管和协助各小组质检人员共同把包装车间的生产质量和员工素质全．7  面提升达到符合所有客户要求。
．负责每一张生产单在生产过程中所出现质量问题及提出意见的书面记录。8  四．包装部生产小组长工作职责范围
行政指令，服从执行完成上层主管下达的生产任务、．1全面负责本组人员人事管
理和生产安排工作。
．包装辅料的领取、核数与发放，把剩余和暂时未能用到的生产辅料及时退仓。2  确保包装生每天的生产数据及时与装箱对数，做好组员个人产量的详细记录，．3  时前完成并9产数与入库数的准确统一。当日生产记录数与产量报表在次日早上
上交生产主管。
把不必须提前完成清尾核数工作，按计划做完一张生产单或一个交货批次时，．4  能再加单或加单后剩余的成品袜，即日内安排转交杂袜组处理入仓。
上下保持各通道和本组区间的清洁与整齐。负责本组及周边的环境卫生工作，．5  班定时检查水、电、照明、风扇、输送带等设施的使用与关闭。带头培养小组团队精神以及工常建议有关提升小组作业效率的举措，想办法、．6  作责任感、公司使命感。
发在当班工作过程也须密切留意岗位异常，每天上下班前准确清点到岗人数，．7
现异常情况及时向主管反映。
经主管批复一天以上的批假须向主管请示，负责本组人员
一天及以内的批假，．8  签名方可生效，把已批假的请假条及时上交主管确认。
强调总结过去一周的工作情况及存在问题，负责每周组织主持一次组员会议，．9  实施执行新的工作任务及目标。
．配合部门上层主管和协助质检共同把包装车间的生产效率、产品质量和员工10  素质全面提升达到符合所有客户要求。
五．包装部小组质检组长工作职责范围、行政指令，全面负责本组 ．服从执行完成上层主管下达的产品质量生产任务1  人员的生产质量监控检查工作和指导作业规范。
发现问方可并展开生产，．在生产每款袜子前，提前抽样检查确认无质量问题，1  再指导员工按正确的操作规程作业。确认处理方案后，题第一时间上报质检主管，发现问题贴纸使用及质量异常情况，巡回检查员工做袜子过程中的包装手法、．2  第一时间纠正错误并要求返工。
经仔细检查确认无误后方可在记数单从袜子的内包装到外包装，收货核数时，．3  上签名，最后对应姓名、工号采集数据。
辅料配置是否正确符合生产工艺要规格、不断监督检验生产货物的包装质量、．4  求，配合组长提升员工生产质量技能水平，把生产质量控制于客户要求范围内。
．所有员工挑出（如：油污、破烂穿孔、长短不一、色差等等）不能配对包装的5 袜子，须分类分清好后及时交到杂袜组处理，并向杂袜组及时追回处理符合质量
要求的袜子，保证在收尾前完成包装出货。
分辨产品质量和原料使让所有员工能认识、负责新员工上岗技能培训和指导，．6
用要求、掌握正确的包装手法，独立完成整套包装工序，养成科学的作业习惯，培养员工自发形成良好的质量意识。、《员工个人生产质量检查表》、《员工领用利器工具管理登记表》每天保持记录．7  《成品出货质量中、尾查报表》及《验针记录》等、《包装物料使用检查登记表》
相关报表。
产品质量和员工素质全面提升达到配合协助组长共同把包装小组的生产效率、．8  符合所有客户要求。
六．包装部后勤人员工作职责范围
．文员1 1）各组及个人的产量记数电脑录入；记数单的留档保存与查询。
时时跟进包装产量定位的数据配合各组质检按时完成记数采集器的条码打印；）2  录入，发现异常第一时间反馈给部门主管。）生产任务单与转移单的电脑签收。配合生产主管处理电脑调整单。3）配合部门主管安排的其他事务。4  ．做板员2）服从配合上层主管工作安排，把接收到的起板和大货单，向织机、缝盘、定型1  跟进生产进度，按时把样板提供给客户。
/）所有样板必须按客户质量和包装要求包装，并符合品质要求方可提交给跟单2  客户。
3）在工作过程中发现问题必须按要求如实填写反映意见给职责部门。）配合部门主管安排的其他事务。4  ．次袜处理员3
5）服从配合上层主管工作安排，负责各组存在问题的袜子处理工作。1  保证在生产收尾工作前准把收到各组交来的袜子及时分类和按先后顺序处理。）2  时处理好袜子交回各生产组出货。
经洗水定型洗水前分类好交给负责洗水员工，负责需洗水袜的前后处理工作，）3  后分类按要求完成包装。）不能出货的剩余袜子分为：正品剩余，次品一等，次品二等三类别处理，并按4  要求配对包装及统计数据入仓。）配合部门主管安排的其他事务。5  ．杂勤工4
保障供给各组员工作业时袜子的服从执行完成上层主管下达的各项工作任务，）1。配比与发放（袜箱内的流程卡随袜子发放给员工，不能剪或扯烂））保持车间后主干道货物及箱子的整齐和环境清洁。2  以及把无用的货物和箱负责货物从仓库到作业车间各组生产的供给输送任务，）3  子送到指定的位置。）服从执行部门主管安排的其它工作任务。4
七．生产员工工作职责范围
．服从执行组长和质检的工作安排及指导，配合完成各项生产工作。1  按速度完成各,按质按量,服从工作安排,洋溢的工作热情,要有强烈的工作责任感．2 项工作任务。
．生产工作人员应熟识一看，二量，三检查，四装配的四点如下工作要求：3
看清楚袜的外观，如颜色差异，每款花纹是否一致，有无夹杂灰尘，油 ．a  污等存在影响质量外观问题。
量其尺寸，如袜身袜底，丈根、袜根等大小宽厚是否符合质量要求。．b
检查，如袜子有无走纱、爆纱、漏针、花针、破烂、留线长短等是否存 ．c  在有关影响质量问题。
装配，如配对统一，左右脚合理分配，包装原料使用，装袋装箱分配等 ．d  是否存在错漏。
．接到分配工作任务后，必须做好工作准备，问清包装程序工艺及具体要求。
4必须在指定的区域领取半成品袜子和包装副料．5不能自),挂钩等,贴纸,卡头,胶袋(作主张乱取乱用。
确定包装是否正,申请质检或组长进行复查一遍,．按要求做样一对及自查无误后6 确这里“我”绝不让有缺陷的产品从,后方可继续包装ok剪线等包括配对大小，,  流出去。,做完一款袜后,不可放与工作无关的东西,包装台面上的产品必须整齐摆放．7先将
不同单号和不同规格的产品混,严禁将不同颜色,台面清理干净方可做下一款袜子
放在一起。在包装过程中发现任何一处有,质量,．整打包装及散包装时一定要认真检查数量8  及时向有关负责人反映。,异常的问题 9．每一批的包装生产完成后，所剩余的（包括损坏报废）包装辅料、袜子及时交
回质检处理。
严禁随时随地乱扔垃圾。,．时刻保持工作现场的整洁和整齐10
管理及生产者应具七大意识.八
执行第一意识。对作业要求和工作安排等。如果没有充分的理由 一、可以怀疑和发问，就要立即执行，证明不合理，100%但决定后必须
执行。
自检顺检意识。不接近不良品，不制造不良品，不把不良品流到 二、7
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包装部岗位职责说明
一．包装部主管工作职责范围
1．是包装部贯彻执行落实公司管理制度、安全生产、环境卫生与6s的（整理、整顿、清扫、清洁、素养和安全）筹划工作和保障按质按时完成生产任务的第一责任人。
2．安排分配各项生产任务给下属各职能人员完成、并监控其工作落实情况、执行 力度、生产进度和质量标准。
3．人力资源的管理、培训、申请、配备与任用，监督每天的上班人数和员工的异 常行为，把脉员工作业心态，及时提出有效整改措施，使整个团队工作精神融入 不断发展的企业文化。
4．负责下属批假及员工一天以上批假，审核组长每天允许的组员批假情况，员工 请辞书面接收上报与回传，请辞呈批后跟进手续办理与岗位交接工作。5．跟踪并监管包装工艺工时评估的制定与复核。
6．培训提升下属干部的管理和工作能力，协助解决工作中存在问题。
7．不断培训、引导、改善、提升各职能作业技能人员的作业效率和工作技能，把有关改革进行试点、推行与颁布实施。
8．贯彻执行公司上层指示，加强各部门的沟通与协调，有任何疑问必须及时向有关负责人提出，并经双方确认方可执行。
9．水、电、机修、消防等后勤杂务的处理以及突发事件的解决。
10．每周主持组员总结工作会议,检讨过去一周的工作存在问题,讨论改善方法,采取合理有效建议,强调改善执行实施工作目标。
11．提前做好生产计划，未能按时完成交接的生产，提前7天或允许时间范围内向有关负责人反映，并重新协调生产工作。
二．包装部生产主管工作职责范围
1．负责落实执行完成主管交给各项生产任务，提前有序安排每组生产计划，做好生产进度和异常问题的监控工作，发现问题及时向主管会报。
2．把接收到的生产货单（包含辅料单），做好记录和核对，发现问题及时上报部门主管或该项目直接负责人，以寻求解决问题，确保生产和质量有效控制。3．负责每份生产单的产品货物和辅料到位跟进工作，及时向定型和辅料仓跟进物料的按时供给。
4．准确统计、整理各组生产日报表，监控各组按时完成各货单的清尾工作。5．配合部门主管加强各组长业务能力的培训，不断提升各组长的生产管理能力。6．负责每一张订单的生产进度和中查、尾查的监管，以及尾查后的还原工作。7．配合部门主管和协助各小组长共同把包装车间的生产能力和员工素质全面提升达到符合所有客户要求。
8．把所需包装辅料规格鉴定和规划好给采购。
三．包装部质检主管工作职责范围
1．负责落实执行完成上级主管交给各项生产质量监控任务，提前做好产前正确生产板给各组长和质检，分别交代清楚包装工艺要求及注意事项。同时指导识别包装辅料的正确使用。
3．针对组上包装作业时质检呈报的各种质量问题，现场能处理的即时解决，不能处理的应停止生产并及时向上级主管或该项目负责人反映，寻解决办法后方可继续生产。
4．在平时工作中全面巡查各组员工的包装作业情况，发现异常及时汇报并纠正不
良行为；定期检查质检员作业情况及其各种质量检查书面记录。
5．配合部门主管不断培训和强化质检员的质检能力，全面提升整个部门的生产质量意识。
6．负责每一张生产单的生产质量产前检查、中查和尾查的监管，并配合尾查后的还原工作。
7．配合部门主管和协助各小组质检人员共同把包装车间的生产质量和员工素质全面提升达到符合所有客户要求。
8．负责每一张生产单在生产过程中所出现质量问题及提出意见的书面记录。
四．包装部生产小组长工作职责范围
1．服从执行完成上层主管下达的生产任务、行政指令，全面负责本组人员人事管理和生产安排工作。
2．包装辅料的领取、核数与发放，把剩余和暂时未能用到的生产辅料及时退仓。3．做好组员个人产量的详细记录，每天的生产数据及时与装箱对数，确保包装生产数与入库数的准确统一。当日生产记录数与产量报表在次日早上9时前完成并上交生产主管。
4．按计划做完一张生产单或一个交货批次时，必须提前完成清尾核数工作，把不能再加单或加单后剩余的成品袜，即日内安排转交杂袜组处理入仓。
5．负责本组及周边的环境卫生工作，保持各通道和本组区间的清洁与整齐。上下班定时检查水、电、照明、风扇、输送带等设施的使用与关闭。
6．想办法、常建议有关提升小组作业效率的举措，带头培养小组团队精神以及工作责任感、公司使命感。
7．每天上下班前准确清点到岗人数，在当班工作过程也须密切留意岗位异常，发
现异常情况及时向主管反映。
8．负责本组人员一天及以内的批假，一天以上的批假须向主管请示，经主管批复签名方可生效，把已批假的请假条及时上交主管确认。
9．负责每周组织主持一次组员会议，总结过去一周的工作情况及存在问题，强调实施执行新的工作任务及目标。
10．配合部门上层主管和协助质检共同把包装车间的生产效率、产品质量和员工素质全面提升达到符合所有客户要求。
五．包装部小组质检组长工作职责范围
1．服从执行完成上层主管下达的产品质量生产任务、行政指令，全面负责本组人员的生产质量监控检查工作和指导作业规范。
1．在生产每款袜子前，提前抽样检查确认无质量问题，方可并展开生产，发现问题第一时间上报质检主管，确认处理方案后，再指导员工按正确的操作规程作业。2．巡回检查员工做袜子过程中的包装手法、贴纸使用及质量异常情况，发现问题第一时间纠正错误并要求返工。
3．收货核数时，从袜子的内包装到外包装，经仔细检查确认无误后方可在记数单上签名，最后对应姓名、工号采集数据。
4．不断监督检验生产货物的包装质量、规格、辅料配置是否正确符合生产工艺要求，配合组长提升员工生产质量技能水平，把生产质量控制于客户要求范围内。5．所有员工挑出（如：油污、破烂穿孔、长短不
一、色差等等）不能配对包装的袜子，须分类分清好后及时交到杂袜组处理，并向杂袜组及时追回处理符合质量要求的袜子，保证在收尾前完成包装出货。
6．负责新员工上岗技能培训和指导，让所有员工能认识、分辨产品质量和原料使
用要求、掌握正确的包装手法，独立完成整套包装工序，养成科学的作业习惯，培养员工自发形成良好的质量意识。
7．每天保持记录《员工领用利器工具管理登记表》、《员工个人生产质量检查表》、《包装物料使用检查登记表》、《成品出货质量中、尾查报表》及《验针记录》等相关报表。
8．配合协助组长共同把包装小组的生产效率、产品质量和员工素质全面提升达到符合所有客户要求。
六．包装部后勤人员工作职责范围
1．文员
1）各组及个人的产量记数电脑录入；记数单的留档保存与查询。
2）配合各组质检按时完成记数采集器的条码打印；时时跟进包装产量定位的数据录入，发现异常第一时间反馈给部门主管。
3）生产任务单与转移单的电脑签收。配合生产主管处理电脑调整单。4）配合部门主管安排的其他事务。2．做板员
1）服从配合上层主管工作安排，把接收到的起板和大货单，向织机、缝盘、定型 跟进生产进度，按时把样板提供给客户。
2）所有样板必须按客户质量和包装要求包装，并符合品质要求方可提交给跟单/ 客户。
3）在工作过程中发现问题必须按要求如实填写反映意见给职责部门。4）配合部门主管安排的其他事务。3．次袜处理员
1）服从配合上层主管工作安排，负责各组存在问题的袜子处理工作。
2）把收到各组交来的袜子及时分类和按先后顺序处理。保证在生产收尾工作前准 时处理好袜子交回各生产组出货。
3）负责需洗水袜的前后处理工作，洗水前分类好交给负责洗水员工，经洗水定型 后分类按要求完成包装。
4）不能出货的剩余袜子分为：正品剩余，次品一等，次品二等三类别处理，并按要求配对包装及统计数据入仓。5）配合部门主管安排的其他事务。4．杂勤工
1）服从执行完成上层主管下达的各项工作任务，保障供给各组员工作业时袜子的 配比与发放（袜箱内的流程卡随袜子发放给员工，不能剪或扯烂）。2）保持车间后主干道货物及箱子的整齐和环境清洁。
3）负责货物从仓库到作业车间各组生产的供给输送任务，以及把无用的货物和箱 子送到指定的位置。
4）服从执行部门主管安排的其它工作任务。
七．生产员工工作职责范围
1．服从执行组长和质检的工作安排及指导，配合完成各项生产工作。
2．要有强烈的工作责任感,洋溢的工作热情,服从工作安排,按质按量,按速度完成各项工作任务。
3．生产工作人员应熟识一看，二量，三检查，四装配的四点如下工作要求： a． 看清楚袜的外观，如颜色差异，每款花纹是否一致，有无夹杂灰尘，油污等存在影响质量外观问题。
b． 量其尺寸，如袜身袜底，丈根、袜根等大小宽厚是否符合质量要求。
c． 检查，如袜子有无走纱、爆纱、漏针、花针、破烂、留线长短等是否存在有关影响质量问题。
d． 装配，如配对统一，左右脚合理分配，包装原料使用，装袋装箱分配等是否存在错漏。
4．接到分配工作任务后，必须做好工作准备，问清包装程序工艺及具体要求。5．必须在指定的区域领取半成品袜子和包装副料(胶袋,卡头,贴纸,挂钩等),不能自作主张乱取乱用。
6．按要求做样一对及自查无误后,申请质检或组长进行复查一遍,确定包装是否正确,包括配对大小，剪线等ok后方可继续包装,绝不让有缺陷的产品从“我”这里流出去。
7．包装台面上的产品必须整齐摆放,不可放与工作无关的东西,做完一款袜后,先将台面清理干净方可做下一款袜子,严禁将不同颜色,不同单号和不同规格的产品混放在一起。
8．整打包装及散包装时一定要认真检查数量,质量,在包装过程中发现任何一处有异常的问题,及时向有关负责人反映。
9．每一批的包装生产完成后，所剩余的（包括损坏报废）包装辅料、袜子及时交回质检处理。
10．时刻保持工作现场的整洁和整齐,严禁随时随地乱扔垃圾。
八.管理及生产者应具七大意识
一、执行第一意识。对作业要求和工作安排等。如果没有充分的理由证明不合理，就要立即执行，可以怀疑和发问，但决定后必须100%执行。
二、自检顺检意识。不接近不良品，不制造不良品，不把不良品流到
下一站，绝不让有缺陷的产品从“我”这里流出来，把下站当客户，追求品质100%，绝不视缺陷为可以接受，视不良为理所当然。
三、
清洁意识。时刻保证工作现场的整洁和整齐，保持好整理、整顿和清扫的成果。
四、遵守纪律的意识。严格遵守现场作业纪律和行为规范，养成良好的工作学习习惯，营造团队合作氛围。
五、有问题或疑问及时反馈的意识。作业过程中发现品质异常，不良或有疑问要立即反映，反映给直接主管、本部门主管或相关负责人，得到确认清楚后再继续作业。反馈问题，不仅仅局限本岗位或本班组，养成有问题，份内份外都能及时反馈的好习惯。
六、怀疑偏坏的意识。往往认为不会有问题的时候或地方就会出问题，不可侥幸地认为差一点没有关系，任何可疑或会出问题的地方都应该去怀疑。
七、成本意识。员工的工资来源是客户的公司提供服务的回报，合理的成本是公司为客户服务的保证，降低报废和浪费，提高作业效率，达成品质目标，减少客户报怨是降低成本的关键。
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